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 الملخص التنفيذي

لمشروع الشركة. ويحتوي يحدد النقاط والخطوط الرئيسية العمل الذي خطة أول قسم من ان الملخص التنفيذي 
 الخدمات التي تقدمها إبراز و فريق الإدارةو هيكل الملكيةتقديم فكرة وأهداف المشروع وهذا القسم على شرح 

واستراتيجية التسويق  تنافسيةالميزة التوضيح السوق المستهدف وتعريف و المنتجبالاضافة الى مميزات 
 المالية. لجوانب ملخص لوضع و

دائما ممارسة  يهو .طة العمل تكتب في صفحة الى اثنتينشرح وجيز لخ عبارة عن ان الملخص التنفيذيف
 .بعد أن تكمل جميع الأقسامنهاية لاجيدة لترك هذا القسم حتى 

 

 وصف الشركة
م، والأهداف، وهيكل الملكية ايوفر لمحة عن الشركة وتاريخها إن وجد، والرؤية و / أو المهالشركة وصف ان 
 . الشركةالخاص بالتنظيمي هيكل  و
 

الذين يكونون مستثمرين جذب اللسعى نعندما خصوصا عندما نصف الشركة مهم عنصر الهيكل التنظيمي فان 
 .المتوقعةالمرتبات خبرتهم وو، ةالمقصود مة فريق الإدارة، وأدوارهخلفي  ب ينمهتم  في أغلب الأوقات 

 

 تهدفالسوق المس

بالاضاقة الى أهم  من هم زبائن الشركةو التجارية والمنتج اتالعلامعن  تفصيليقسم شرح يقدم لنا هذا ال
 . صفات السوق

مدى تحديد بعتمد إلى حد كبير الشركة والمنتج يلأن نجاح شامل لسوق المستهدف ل يجب أن يكون هذا الشرحف
 . الشركة لتلبية هذه الاحتياجاتقدرة المستهدف ولسوق المستهلكين في ااحتياجات 

 :، من المهم جدا أن تجيب على الأسئلة التاليةقسمال افي هذف

 ؟المستهدفين من هم زبائن الشركة 
 لزبائنها؟ الشركة تضيفهاس التي القيمة هي ما 
 ؟المستهدفة القيمة هذه على للحصول زبائنها مساعدة الشركة تستطيع وكيف 
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  المنافسة
 لمنافسةا شاملا اتحديد تحدد ان يجبو مشروعك انطلاقو لنجاح عنصر مهم السوق في التنافسية تحليل

 SWOT ال تحليل دور يأتي هناف .فقط يتخطى ذكر الشركات والعلامات التجارية المنافسةهذا و .المتوقعة
 لا لكي المشروع جههاسيو مالم عت ان المهم فمن .(ياتد  حوالت والفرص والضعف القوة نقاط تحليل وهو)
و قيمة العرض  لمنافسيك المقترحة القيم بين الفرقو ،الثانويةو الرئيسية المنافسة حددت نأ فيجب .فاجئت

فرصتك لإثبات  يهو ،الذي ستعمل بهاجمالا عليك التعمق في القطاع  ،بالإضافة الى ذلك شروعك.المقترح لم
في مجال  المستهدفةجدوى عملك من خلال مناقشة حجم ونمو قطاع الصناعة الخاصة بك، والأسواق الرئيسية 

  .بدلا من منافسيك من مشروعك زبائنك شراء المنتجات أو الخدماتيمارس سوف ولماذا عملك، وكيف 
 

 التسويق استراتيجية

حتوي على أربع عناصر وهم تواخر من عناصر خطة العمل والتي تهتم  مهم ان استراتيجية التسويق عنصر
( والترويج  Placeالمكان ) (Price( السعر )Productوهم المنتج ) : (4P’s) زبي الاربع

(Promotion لربما تملك شركتك منتج جيد ولاكن بدون استراتيجية تسويق فعالة فأن كل شيء اخر غير .)
 على هذه الاسئلة:تجيب بها اتيجية تسويق فعالة وضع استرولذى يجب مجدي. 

 تبيعه؟ ماكيف تميز  
 لذي تبيعه؟ا ما 
 التكلفة؟ما هي  
 السوق المستهدف؟ وهما  
 ،عن طريق الشبكة العنكبوتيةهل هو ؟/ الخدمة في السوق المستهدفكيف سيتم توزيع المنتج 

كيف ستروج هذا المنتج او السلعة في  ؟لجملةل موزعينتعيين أو من خلال  ،تملكه متجر فعلي
معارض؟ قنوات من خلال ؟ المنتج او السلعة السوق؟ ما هي التقنيات التي ستتبعها لتسويق

 ؟  إلخ ،المطبوعات ،الاعلام الاجتماعي
 ؟لشرائه المستهلكينكيف ستشجع متاح؟ و المنتج بأن المستهدف السوق اعلام سيتم كيف 

 
فوائد، الميزات والالخاصة بك، بما في ذلك  تو الخدماأمنتجات للتسويق الخطة أغتنم هذه الفرصة لتوسيع بناء 

تكاليف المرتبطة ما هي التسويق منتج، كيف وأين سيتم إنتاج المنتجات وتركز على تنافسية، وإذا المزايا الو
 تنفيذ برامج التسويق.ب
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 SWOT - فكرة المشروعتحليل 

 Opportunities الضعف( نقاط) Weaknessesالقوة(  نقاط) Strengthsتعني  SWOTان 
وضع لعملك ومساعدتك لوسيلة لتلخيص الوضع الحالي  وهي .(المخاطر) Threats و (المتاحة )الفرص

تقف ضد  والمتاحة  صالفر ثيرتلج نقاط الضعف الموجودة، اعتلقوة القائمة، تبرز نقاط اواحدة  يةخطة مستقبل
 على هذه الاسئلة:ولذى يجب أن تجيب  عملك.ل محتملة تحد ياتأي 

 :القوةنقاط 

 .تمتلكها التي والقدرات المهارات حدد 

  ، بالنسبة للمنافسين؟ومحترف  ما يمكن أن تفعله بشكل خاص 

 تمتلكها؟ أنك المحللون يظن التي القوة نقاط ماهي 

 تملكها؟ التي والموارد المصادر ماهي 

 قوية؟ كشركة قائمة سمعتك او هويتك هل 

 

 :الضعفنقاط 

 منك؟ افضل منافسوك يفعل ماذا 

 بضعف؟ تؤديه الذي ما 

 سعيدين؟ يرغ ويجعلهم زبائنك منه يشتكون لذيا ما 

 ؟سعيدين يرغ ويجعلهم موظفيك منه يشتكون لذيا ما 

 ؟هايمكنك تحسينالتي ما هي العمليات والأنشطة  

 

 :المتاحة الفرص

 قوتك؟ نقاط تفعيل يمكنك اين 

 متطلباتهم؟وهم احتياجاتير يتغنصد كيف من هم المستهلكون المستهدفين و 

 ؟ومنتجك عملك ىمجرعلى  لها تأثيرهل و اعمالك؟ على التكنلوجيا تأثيرات هي ما 

 ( مثل الأسواق الخارجية) قوتك؟ نقاط من للاستفادة جديدة اسواق توجد هل 

 لإنتاجها؟ او طريقة جديدة منتجك؟ وتوزيع لتقديم جديدة طرق هناك هل 

 ؟ويسعون على بديل سعداء غير منافسيك زبائن هل 

 

 :المخاطر المتوقعة
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 ؟أخرىلشركات  اتمنتجب يلبو احتياجاتهم ان الزبائن بأمكان هل 

 منتجك؟على  سلبي ثر؟ وهل سيسبب هذا التغيير أريللتغي بحاجة زبائنلا هل 

 هل يطور منافسيك منتجهم او عروضهم او حتى اسعارهم؟  

 منتجك؟ على اسلب أثري االتكنلوجي تقدم هل 

 ؟غير صحي البنكي حسابكوالتدفق النقدي الخاص بك  هل 

 عالي؟ الموظفين تغيير معدل أن   لك يتضح هل سعداء؟ موظفيك هل 

 المستقبل؟ في ةجديد منافسة تتوقع هل 
 به؟ تعمل الذي القطاع نمو مستوى من اقل المبيعات نمو مستوى هل 

 

 عمليات التنفيذ
 كوني لا قد ،العمل سير طريقة يشرح والذي العمل خطة ومكونات عناصر احد هو( التنفيذ) العمليات قسم أن

يجب على سبيل المثال و. المشروع في المتبعة جراءاتللإ المقترح هيكلال ضعي ولاكن تفاصيلال بجميع كامل
كما يجب ان  ؛خبراتهم وادوارهم ومهامهموما هي العمل معك  سيبدأفريق الذي المن هو عليك أن تقترح 

موقع المشروع ما هو و ،شهر 63شهر و  12شهر و 21 لخلالمشروعك البشرية للموارد توضح خطة النمو 
خطة الانتاج )اذا كنت تبيع ما هي أهم عناصر و ،ماهي التسهيلات التي تحتاجها في الموقعو ،ستعملأين من و

 العمليات اليومية.ومنتج( 
 

 ة الخمسية لنمو المشروعالخط

خصوصا بالنسبة لك  معقدة قليلاً ولاكنها جزء مهم من خطة العملجل لأاطويلة الخمسية  ةقد تكون الخط
البعيد لنمو وربحية الشركة. فهي على المدى عليها التي ستعمل  كتخط  فهي تظهر بالتفصيل  ،أعمالكرائد 

 النمو المتوقع. كيفية توضح عبارة عن جداول زمنية لهذه الخطط

 

 . وجدتان خاطر لحل هذه المحلول تضع بعض الالمخاطر المتوقعة وكما يجب ان توضح فيها  
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 الجوانب المالية
خطتك  سيقرؤونالكثير ممن ان  .المالية بالجوانب الا تكتمل لن العمل خطة ومكونات عناصر فأن ،خيراً وأ

كان  إذفهذا الجزء سيكشف لهم  ،بفكرتكمبدئيا  واقد اعجب   اسيولون هذا الجزء اهتمام خاص حتى وان كانو
يظهر لهم عدم معرفتك بمقومات وبالتالي  النفقات الخاصة بكب تاستهن أنكاو أم لا دخل المتوقع معقول ال

 فكرتك وامكانياتها.

 

 ان يجبو. لمشروعللسنوات الاولى من عمر ا المالية الجوانببوضوح  جب ان يظهري القسم هذافان لذى 
يشمل هذا الجزء البيانات المالية المتوقعة، بما في ذلك بيانات الدخل، الميزانيات العمومية الشكلية، والتدفق 

 الايرادات بين التعادل نقطة واحتسابالنقدي الشهري وتحليل التدفقات النقدية السنوية، والأرباح المتوقعة 
 .للمشروعتوثيق أي من الافتراضات الخاصة بتنبؤ الإيرادات والنفقات ويجب عليك  .والمصاريف

 

قد يكون لديك حتى بضعة خطابات عملا مميزا واجتهدت في كتابة خطة عملك وإذا كنت قد فعلت 
 أنتج" :كلمات خاصة بهميا بكتابنيتهم شاركوك من العملاء المحتملين الذين   (Letters of Intent)نوايا

 ".وسنشتري

 

 


