




ــا بأهميـــة تمكـــن رواد الأعمـــال أصحـــاب المشـــاريع الصغـــرة  ــا منـ إيمانـ
ودعمهـــم في تنفيـــذ مشـــاريعهم الصغـــرة الطموحـــة، وإدراكا منـــا للـــدور 
ـــتدامة  ـــة المس ـــرة التنمي ـــاريع في مس ـــك المش ـــه تل ـــن أن تؤدي ـــذي يمك ال
ــرة  ــات الصغـ ــر للمؤسسـ ــز الزبـ ــا في مركـ ــي مهمتنـ ــلطنة، تأتـ في السـ
مبنيـــة علـــى تقـــديم الدعـــم المتكامـــل والفاعـــل في تمكـــن المؤسســـات 

الصغـــرة.

وفي حقيقـــة الأمـــر ينطلـــق اهتمامنـــا بالمؤسســـات الصغـــرة مـــن اهتمـــام 
حكومـــة الســـلطنة بهـــذا القطـــاع وتبنيهـــا للتوجيهـــات الســـامية لجلالـــة 
الســـلطان المعظـــم حفظـــه الله ورعـــاه مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن الرامـــج 
ـــذي  ـــي ال ـــدور التكامل ـــا بال ـــن قناعتن ـــام م ـــذا الاهتم ـــع ه ـــا ينب ـــادرات. كم والمب
ـــة  ـــؤولية الوطني ـــن المس ـــوع م ـــه كن ـــام ب ـــاص القي ـــاع الخ ـــى القط ـــي عل ينبغ
ـــي  ـــاد الوطن ـــة الاقتص ـــرة في تنمي ـــات الصغ ـــاع المؤسس ـــل قط ـــو تفعي نح

ـــوره. ـــوه وتط ـــية في نم ـــزة أساس ـــه ركي ـــن ل ـــورة تضم بص

ــات  ــر للمؤسسـ ــز الزبـ ــذ اطـــلاق مركـ ــة منـ ــنوات الماضيـ ــع سـ ــلال الأربـ خـ
الصغـــرة ســـعينا إلى تهيئـــة بيئـــة مناســـبة لنمـــو المشـــاريع الصغـــرة 

ـــكار  ـــال للابت ـــرواد الأعم ـــز ل ـــم والمحف ـــاخ الملائ ـــداد المن ـــز وإع ـــاء المرك لأعض
ــن  ــة مـ ــز بمجموعـ ــق المركـ ــث انطلـ ــاريعهم، حيـ ــة مشـ ــداع في تنميـ والإبـ
ــال والتـــي كان  ــادة الأعمـ ــة ريـ ــز ثقافـ ــاهمت في تعزيـ ــادرات التـــي سـ المبـ
ــة  ــه مجموعـ ــم الى عضويتـ ــذي ضـ ــر الـ ــم المباشـ ــج الدعـ ــا برنامـ ــن بينهـ مـ
مـــن المشـــاريع الصغـــرة العمانيـــة المتميـــزة، وأعطـــى صـــورة واضحـــة 
العمـــاني ورغبتهـــم في المســـاهمة  وجميلـــة عـــن إمكانيـــات الشـــباب 
ـــع  ـــر في التنوي ـــا أث ـــون له ـــل أن يك ـــي نأم ـــاريعهم الت ـــلال مش ـــن خ ـــادة م الج

الاقتصـــادي بالســـلطنة. 

الزبـــر للمؤسســـات  بـــدور مركـــز  الزبـــر فخـــورون  إننـــا في مؤسســـة 
الصغـــرة في تمكـــن وبنـــاء مشـــاريع صغـــرة ناجحـــة يقـــود زمامهـــا 
شـــباب عمـــاني واعـــد وطمـــوح، حيـــث أن كل مشـــروع يمثـــل في ذاتـــه 
وكفـــاح نجـــاح  قصـــة  ويشـــكل  التجـــاري  الســـوق  في  مضافـــة   قيمـــة 

شـــقت طريقهـــا نحـــو الديمومـــة والاســـتمرارية، ويؤكـــد كل مشـــروع منهـــا 
ـــة في  ـــة حقيقي ـــن إضاف ـــرة م ـــاريع الصغ ـــه المش ـــن أن تحدث ـــا يمك ـــى م عل
ســـوق العمـــل ســـواء مـــن خلـــق لفـــرص العمـــل أو تعزيـــز المنتـــج العمـــاني 

ـــة. ـــة والخارجي ـــواق المحلي ـــي في الأس المحل

ــات  ــر للمؤسسـ ــز الزبـ ــال مركـ ــمات أعمـ ــن سـ ــمة مـ ــم سـ ــث أن أهـ وحيـ
ـــي والإداري  ـــم الفن ـــاليب الدع ـــع أس ـــر وتنوي ـــد والتطوي ـــي التجدي ـــرة ه الصغ
ـــر  ـــه في تطوي ـــز ورؤيت ـــراتيجية المرك ـــق اس ـــن منطل ـــه، وم ـــقيه لأعضائ بش
والمعايشـــة  للقـــرب  ونتيجـــة  لأعضائـــه،  الصغـــرة  المشـــاريع  أعمـــال 
أولوياتهـــم  لمعرفـــة  بهـــم  والاحتـــكاك  الصغـــرة  المشـــاريع  لأوضـــاع 
إلى  المركـــز  أضـــاف  ومشـــاريعهم  أنفســـهم  تنميـــة  في  واحتياجاتهـــم 
مبادراتـــه القائمـــة مبـــادرة جديـــدة أســـماها "تجســـر" وهـــي مبـــادرة تعنـــى 
ــات الصغـــرة  ــاب المؤسسـ ــال بـــن أصحـ ــل والاتصـ ــور التواصـ ــاء جسـ ببنـ
والمؤسســـات الكـــرى الرائـــدة في الســـلطنة، وتأتـــي هـــذه المبـــادرة إيمانـــا 
ـــة  ـــن لمعرف ـــن الطرف ـــارف ب ـــاء والتع ـــل واللق ـــور التواص ـــد جس ـــة م بأهمي
ـــاريع  ـــنى للمش ـــا ليتس ـــة بينهم ـــة واضح ـــط أرضي ـــا ولبس ـــا مع متطلباتهم
الصغـــرة الإلمـــام المباشـــر بمتطلبـــات توقيـــع العقـــود التجاريـــة مـــع 
ــا مـــن  ــات ينبغـــي توفرهـ ــا يتطلبـــه مـــن ضمانـ ــات الكـــرى، ومـ المؤسسـ
ــة  ــح الفرصـ ــا يتيـ ــا، كمـ ــر أعمالهـ ــة وتطويـ ــود التجاريـ ــل العقـ ــل تحصيـ أجـ
الرائـــدة للتعـــرف علـــى المؤسســـات الصغـــرة ومجـــال  للمؤسســـات 
ــد  ــن الجهـ ــر مـ ــب الكثـ ــاعدها في تجنـ ــد يسـ ــقف واحـ ــت سـ ــا تحـ أعمالهـ

ــار. ــاء والاختيـ ــاء الانتقـ وعنـ

إن هـــذه الإضافـــة لمركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة مـــن خـــلال مبـــادرة 
"تجســـر" تجعلنـــا متفائلـــن أكـــر وأكـــر في رفـــع رتم التنافـــس بـــن رواد 
الأعمـــال أصحـــاب المشـــاريع الصغـــرة في تطويـــر أعمالهـــم وابتـــكار 
الحلـــول الإبداعيـــة التـــي تتناســـب ومتطلبـــات ســـوق الأعمـــال، ونأمـــل 
ــام  ــلطنة الانضمـ ــدة في السـ ــرى الرائـ ــات الكـ ــركات والمؤسسـ ــن الشـ مـ
ــا للهـــدف الأســـمى التـــي يســـعى إلى تحقيقـــه  ــادرة تحقيقـ إلى هـــذه المبـ
الجميـــع مـــن أصحـــاب العلاقـــة علـــى المســـتوين القطـــاع العـــام والخـــاص. 
كان  فكمـــا   ،2016 لعـــام  المباشـــر  الدعـــم  برنامـــج  يخـــص  فيمـــا  وأمـــا 
الجديـــد دأب القائمـــن علـــى الرنامـــج في كل دورة مـــن دوراتـــه، تحظـــى 
هـــذه الـــدورة بإضافتـــن مميزتـــن تتمثـــلان في تخصيـــص مقعـــد مـــن 
المقاعـــد العشـــرة المتنافســـة لمشـــروع مشـــرك مـــع شـــركة رائـــدة في 
ـــص  ـــرة يخص ـــك ولأول م ـــتية، وكذل ـــة اللوجس ـــركة الواح ـــي ش ـــلطنة ه الس
ـــي  ـــر المجتمع ـــز التأث ـــل تعزي ـــن أج ـــة م ـــادة مجتمعي ـــة ري ـــداً لمؤسس مقع

ــرة. ــاريع الصغـ للمشـ

ومـــع مـــا نشـــعر بـــه مـــن تقـــدم في مجـــال دعـــم ريـــادة الأعمـــال والـــدور 
الـــذي يقـــوم بـــه المركـــز في هـــذا المجـــال، إلا أن ذلـــك لا يعنـــي لدينـــا 

الأعمـــال  لـــرواد  خدمـــة  الجهـــود  وتكريـــس  العمـــل  مضاعفـــة  ســـوى 
أصحـــاب المشـــاريع الصغـــرة، والمضـــي جنبـــا إلى جنـــب مـــع مـــا تقدمـــه 
مختلـــف المؤسســـات العامـــة والخاصـــة في الســـلطنة لتعزيـــز وتمكـــن 
المؤسســـات الصغـــرة. وإن كان مـــن كلمـــة شـــكر أختـــم بهـــا كلمتـــي هـــذه، 
ــن  ــم للقائمـ ــدات ثـ ــن رواد ورائـ ــر مـ ــز الزبـ ــاء مركـ ــا لأعضـ ــي أقدمهـ فإننـ
علـــى المركـــز ولجميـــع المستشـــارين المتطوعـــن معنـــا ولشـــركائنا في 
هـــذا المجـــال، متمنيـــا أن تعـــود هـــذه الجهـــود جميعهـــا بتحقيـــق الغايـــة 
دعمـــا  الأعمـــال  لريـــادة  محفـــزة  إبداعيـــة  بيئـــة  خلـــق  في  المنشـــودة 

لاقتصادنـــا الوطنـــي العمـــاني. 

رســالــتــنـــا
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عندمـــا ننظـــر إلى مخرجـــات المركـــز خـــلال الســـنوات الماضيـــة، نشـــعر 
ـــت  ـــة كان ـــنوات الماضي ـــدار الس ـــى م ـــت عل ـــي بُذل ـــود الت ـــعادة أن الجه بالس
ـــد مـــن أعضـــاء المركـــز  في مكانهـــا الصحيـــح، حيـــث أصبحـــت أســـماء العدي
ــاق  ــون للحـ ــعى الباقـ ــا يسـ ــي، فيمـ ــوق المحلـ ــا في السـ ــا وزنهـ ــوم لهـ اليـ
ـــة،  ـــرف الهزيم ـــإرادة لا تع ـــلحن ب ـــاة متس ـــرك الحي ـــام مع ـــم واقتح بزملائه

ومعـــارف قيمـــة اكتســـبوها خـــلال فـــرة انتســـابهم للمركـــز.

اليـــوم ونحـــن نحتفـــل بقصـــص ملهمـــة لأعضـــاء برنامـــج الدعـــم المباشـــر 
ــن  ــذا الوطـ ــر هـ ــه خـ ــا فيـ ــتمرار لمـ ــى الاسـ ــا علـ ــدد عزمنـ ــام 2016، نجـ للعـ
المعطـــاء، تحـــت ظـــل القيـــادة الحكيمـــة لمولانـــا حضـــرة صاحـــب الجلالـــة 
الســـلطان قابـــوس بـــن ســـعيد المعظـــم - حفظـــه الله وأبقـــاه ذخـــراً 

ــوفي.  ــعبها الـ ــان وشـ ــنداً لعُمـ وسـ

ـــع  ـــلاده الراب ـــد مي ـــام بعي ـــذا الع ـــل ه ـــذي يحتف ـــز ال ـــأن المرك ـــورون ب ـــن فخ نح
ـــزة أن يثبـــت حضـــوره علـــى ســـاحة  قـــد اســـتطاع خـــلال هـــذه الفـــرة الوجي
ــا  ــرة، ووضعهـ ــات الصغـ ــم المؤسسـ ــادف لدعـ ــي الهـ ــل المجتمعـ العمـ

علـــى الطريـــق الصحيـــح نحـــو مســـتقبل أكـــر اســـتقراراً وديمومـــة.

ــات  ــر للمؤسسـ ــز الزبـ ــوا إلى مركـ ــى الآن انضمـ ــواً حتـ ــن 450 عضـ ــر مـ أكـ
ــاب  ــة لأصحـ ــواة صلبـ ــوم نـ ــكلون اليـ ــم يشـ ــاد، وهـ ــم بازديـ ــرة والرقـ الصغـ
في  الاقتصاديـــة  الســـاحة  علـــى  حضورهـــم  لهـــم  ســـيكون  أعمـــال 
ــر  ــاة للفخـ ــو مدعـ ــا هـ ــاز إنمـ ــاء الله. هـــذا الإنجـ ــتقبل القريـــب إن شـ المسـ
لـــكل فـــرد منـــا، فـــكل عضـــو مـــن هـــؤلاء، هـــو بـــذرة تم رعايتهـــا عـــر 
الســـنوات الماضيـــة بعنايـــة فائقـــة لتبـــدأ براعمهـــا الصغـــرة بالتفتـــح 
وتتعمـــق جذورهـــا في باطـــن الأرض معلنـــة عـــن ميـــلاد شـــجرة تأتـــي أكلهـــا 

ــز. ــد العزيـ ــذا البلـ ــر لهـ ــه الخـ ــا فيـ بمـ

هـــذه هـــي رؤيتنـــا في مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة، وهـــذه هـــي 
مهمتنـــا التـــي وجدنـــا مـــن أجلهـــا والتـــي عملنـــا ولانـــزال علـــى تحقيقهـــا 
ـــامية  ـــات الس ـــن التوجيه ـــتلهمن م ـــام، مس ـــد ع ـــً بع ـــوم، وعام ـــد ي ـــً بع يوم

لصاحـــب الجلالـــة الســـلطان قابـــوس بـــن ســـعيد المعظـــم - حفظـــه الله 
ــاد  ــى الاعتمـ ــم علـ ــز قدرتهـ ــباب وتعزيـ ــد الشـ ــذ بيـ ــرورة الأخـ ــاه - بضـ ورعـ
العمـــل  زاهـــر في  نحـــو مســـتقبل  أنفســـهم وشـــق طريقهـــم  علـــى 

الخـــاص.

الأمثـــل  الطريـــق  هـــي  التجربـــة  بـــأن  المطلـــق  إيماننـــا  مـــن  وانطلاقـــً 
ــا  ــن تجاربنـ ــم مـ ــى التعلـ ــة علـ ــنوات الماضيـ ــلال السـ ــا خـ ــة، عملنـ للمعرفـ
ومراكمـــة الخـــرات والمعـــارف في مجـــال دعـــم وتمكـــن رواد الأعمـــال مـــن 
ــا،  ــنا وتفاعلنـــا معهـ خـــلال العديـــد مـــن التجـــارب والقصـــص التـــي تعايشـ
ـــداً  ـــح مقص ـــت ليصب ـــه وتكامل ـــت خدمات ـــز وتنوع ـــور أداء المرك ـــكان أن تط ف
ــات الصغـــرة الطموحـــن  ــاب المؤسسـ ــال أصحـ ــد مـــن رواد الأعمـ للعديـ

ــن.  الجاديـ

ـــال  ـــع رواد الأعم ـــة م ـــنوات الماضي ـــلال الس ـــا خ ـــد أن عملن ـــود أن نؤك ـــا ن وهن
ـــذا  ـــع ه ـــراءة واق ـــى ق ـــراً عل ـــاعدنا كث ـــرة، س ـــات الصغ ـــاب المؤسس وأصح
القطـــاع ومعرفـــة التحديـــات التـــي تواجـــه هـــذه المؤسســـات خـــلال مختلـــف 
ـــا أن  ـــة مفاده ـــا إلى نتيج ـــة أوصلتن ـــرات المراكم ـــذه الخ ـــا. ه ـــل نموه مراح

المرحلـــة القادمـــة بحاجـــة إلى الركيـــز أكـــر علـــى جزئيـــة تطويـــر الأعمـــال 
لضمـــان الاســـتمرارية والاســـتدامة لهـــذه المشـــاريع خـــلال الســـنوات 
القادمـــة والحافلـــة بالتحديـــات علـــى المســـتوى الاقتصـــادي وغـــره. مـــن 
هنـــا جـــاء إطـــلاق مبـــادرة المركـــز الجديـــدة "تجســـير" خـــلال العـــام 2016 
والتـــي تهـــدف الى بنـــاء جســـور للتعـــاون بـــن المؤسســـات الاقتصاديـــة 
الرائـــدة في الســـلطنة، وتلـــك المشـــاريع الناشـــئة، لكـــي تســـتطيع الأخـــرة 
أن تطـــور مـــن أعمالهـــا بشـــكل يضمـــن لهـــا نمـــواً مســـتقراً ومســـتدامً 
يعـــزز مـــن مســـاهمتها في المنظومـــة الكليـــة للاقتصـــاد الوطنـــي، كمـــا 
ــاريع  ــف المشـ ــة لمختلـ ــر منصـ ــب الآخـ ــر” في الجانـ ــادرة “تجسـ ــر مبـ توفـ
ـــات  ـــى مؤسس ـــور عل ـــدة العث ـــركات الرائ ـــى الش ـــهل عل ـــا يس ـــرة مم الصغ
ـــه تلـــك  صغـــرة تتوافـــق في مواصفـــات خدماتهـــا ومنتجاتهـــا مـــع مـــا تطلب
الشـــركات الرائـــدة. هـــذه المبـــادرة الجديـــدة لمركـــز الزبـــر للمؤسســـات 
الصغـــرة التـــي انضمنـــت إلى ســـابقاتها مثـــل "تجربتـــي" و "برنامـــج الدعـــم 
المباشـــر" إنمـــا تـــدل علـــى أننـــا في مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة 
لا نعمـــل علـــى تطويـــر أداء أعضائنـــا مـــن المؤسســـات الصغـــرة ورواد 
ــا  ــر أدائنـ ــا نعمـــل باســـتمرار علـــى تطويـ الأعمـــال الشـــباب وحســـب، وإنمـ

نحـــن لنتمكـــن مـــن خدمتهـــم بالطـــرق الأمثـــل.
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ســـعى مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة منـــذ تأسيســـه إلى تعزيـــز 
القناعـــة لـــدى الشـــباب العمـــاني بـــأن الإرادة والإصـــرار فيمـــا لـــو التقيـــا 
كفيـــلان  الخـــرة،  ذوي  مـــن  الفاعلـــة  والمســـاعدة  الصحيـــح  بالإرشـــاد 
ـــه  ـــا اكتنفت ـــوة، مهم ـــه المرج ـــخص إلى أهداف ـــال الش ـــاح وإيص ـــق النج بتحقي

هواجـــس أو مخـــاوف في بدايـــات مشـــروعه. 

ــم  ــة للدعـ ــة متكاملـ ــاء منظومـ ــز ببنـ ــام المركـ ــك قـ ــق ذلـ ــل تحقيـ ــن أجـ مـ
ــة  ــارات اللازمـ ــديم الاستشـ ــباب وتقـ ــز الشـ ــى تحفيـ ــادرة علـ ــاد، قـ والإرشـ
التـــي عـــادة مـــا تكـــون  البدايـــة  بأيديهـــم لتجـــاوز عقبـــة  لهـــم والأخـــذ 
ـــرة،  ـــه هـــو الإرادة والإصـــرار والمثاب الأصعـــب. مـــا يطلبـــه المركـــز مـــن أعضائ
أمـــا النواحـــي التقنيـــة والفنيـــة والإداريـــة، فالمركـــز يقـــدم دعمـــه ومســـاندته 
ـــه مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن الخدمـــات التـــي يقدمهـــا لهـــم  لتمكـــن أعضائ

علـــى النحـــو الآتـــي:

الاستشارات وبناء الكفاءات 
يضـــم مركـــز الزبـــر مجموعـــة واســـعة مـــن الخـــرات الاستشـــارية المحليـــة 
والعالميـــة مـــن شـــتى القطاعـــات، بعضهـــم متفـــرغ للعمـــل في المركـــز، 
ـــون  ـــؤلاء يقف ـــي. كل ه ـــكل جزئ ـــم بش ـــديم خدماته ـــون لتق ـــرون متطوع وآخ
علـــى أتم الاســـتعداد لتقـــديم الاستشـــارة والنصـــح والإرشـــاد والأخـــذ بيـــد 
ــز  ــات المركـ ــن خدمـ ــر مـ ــزء كبـ ــتدام. جـ ــاح مسـ ــو نجـ ــز نحـ ــاء المركـ أعضـ
ـــد الأعمـــال  ـــة التـــي قـــد تكـــون أهـــم مـــا يحتاجـــه رائ يتمحـــور في هـــذه الجزئي
والإرشـــادات  الاستشـــارات  جلســـات  تتضمـــن  حيـــث  الإطـــلاق،  علـــى 
المباشـــرة بنـــاء الاســـراتيجيات الاقتصاديـــة ودراســـات الجـــدوى وخطـــط 
ـــة  ـــذ مرحل ـــال من ـــات الأعم ـــات واحتياج ـــد متطلب ـــم الأداء وتحدي ـــل وتقيي العم
ـــق  ـــب أن تتواف ـــي يج ـــية الت ـــة التأسيس ـــروراً بالمرحل ـــيس، م ـــل التأس ـــا قب م
مـــع القوانـــن والأنظمـــة المرعيـــة، ومنهـــا إلى خطـــة الدخـــول إلى الســـوق 
والماليـــة  التســـويقية  الخطـــط  إلى  وصـــولًا  الآخريـــن،  مـــع  والمنافســـة 
للســـنة الأولى ومـــا يليهـــا مـــع تحديـــد مصـــادر ونـــوع الاســـتثمار المطلـــوب 
لتنميـــة العمـــل وتوســـيعه، إضافـــة إلى الهيكليـــة التنظيميـــة وأنظمـــة إدارة 

المـــوارد البشـــرية. 

ـــي  ـــول نواح ـــة ح ـــج التدريبي ـــل والرام ـــد ورش العم ـــز بعق ـــوم المرك ـــا ويق كم
عـــدة يعنـــى بهـــا رواد الأعمـــال بهـــدف تعزيـــز مهاراتهـــم الإداريـــة والرياديـــة 

وتزويدهـــم بأحـــدث الأدوات والممارســـات العالميـــة في هـــذه المضمـــار. 

مكاتب مُجهّزة 
ببيـــت  مقـــره  في  لأعضائـــه  بالكامـــل  مجهـــزة  مكاتـــب  المركـــز  يوفـــر 
الزبـــر، حيـــث يمكـــن الاســـتفادة مـــن البيئـــة الداعمـــة والمحفـــزة بوجـــود 
مستشـــاري المركـــز، إضافـــة إلى المرافـــق والخدمـــات المكتبيـــة مثـــل 

وغرهـــا. المختلفـــة  الاتصـــال  وأدوات  الاجتماعـــات  قاعـــات 

الشركاء
عمـــل مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة علـــى مـــدى الســـنوات الماضيـــة 
علـــى توقيـــع العديـــد مـــن الاتفاقيـــات ومذكـــرات التفاهـــم مـــع أكـــر مـــن 
جهـــة في القطاعـــن العـــام والخـــاص، والتـــي شـــكلت مـــع الشـــركات 
العاملـــة تحـــت مظلـــة مؤسســـة الزبـــر، قاعـــدة صلبـــة مـــن الشـــركاء 
في  منهـــم  الاســـتفادة  المركـــز  لأعضـــاء  يمكـــن  الذيـــن  الاســـراتيجن 
ــتفادة  ــم أو الاسـ ــل معهـ ــات عمـ ــاء علاقـ ــلال بنـ ــن خـ ــم مـ ــر أعمالهـ تطويـ
ــز العديـــد مـــن  مـــن خدماتهـــم المتنوعـــة. تشـــمل قائمـــة شـــركاء المركـ
المؤسســـات الماليـــة والاستشـــارية والتدريبيـــة واللوجســـتية، إضافـــة إلى 

الشـــركات العاملـــة في قطاعـــات تجاريـــة مختلفـــة. 

التمويل 
يوفـــر المركـــز لأعضائـــه خططـــا تمويليـــة متنوعـــة وتســـهيلات خاصـــة 
مـــن خـــلال عـــدد مـــن الشـــركاء الاســـراتيجين مـــن المؤسســـات الماليـــة 
المحليـــة، إضافـــة إلى اختيـــار عـــدد مـــن أعضائـــه المتميزيـــن كل عـــام 
ــدأ  ــحذ مبـ ــى شـ ــل علـ ــذي يعمـ ــر الـ ــم المباشـ ــج الدعـ ــام إلى برنامـ للانضمـ
المنافســـة الإيجابيـــة والتميـــز في الأداء بحيـــث يتـــم تكـــريم الأعضـــاء الذيـــن 
يتـــم اختيارهـــم للرنامـــج مـــن خـــلال عـــدة خدمـــات وفـــرص للتطويـــر 

بالإضافـــة الى منحـــة ماليـــة خاصـــة. 
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برنامج الدعم المباشر

إن الهـــدف الأساســـي مـــن "برنامـــج الدعـــم المباشـــر" لمركـــز الزبـــر 
للمؤسســـات الصغـــرة هـــو تعزيـــز روح التنافـــس الإيجابـــي مـــا بـــن أعضـــاء 
ــئ  ــث يكافـ ــم. حيـ ــن في أدائهـ ــة للمتميزيـ ــة إضافيـ ــاء دفعـ ــز وإعطـ المركـ
الرنامـــج أولئـــك الذيـــن يبـــدون الالتـــزام والتفـــاني تجـــاه إنجـــاح مشـــاريعهم 
مـــن خـــلال اتبـــاع إرشـــادات المركـــز خـــلال فـــرة الاحتضـــان، وتطبيـــق 
أن  يجـــب  كمـــا  المقدمـــة.  الاستشـــارات  مـــن  والاســـتفادة  التوصيـــات 
تعكـــس مشـــاريع وأعمـــال هـــؤلاء التخطيـــط الاســـراتيجي الســـليم الـــذي 
يتبعونـــه في ممارســـة أعمالهـــم وفقـــا لدراســـة جـــدوى واضحـــة وخطـــة 
عمـــل مدروســـة وجهـــود متواصلـــة تعـــر عـــن رغبتهـــم في اتبـــاع أفضـــل 
الممارســـات في إدارة الأعمـــال واســـتفادتهم مـــن الدعـــم الـــذي يقدمـــه 

المركـــز.

ـــام  ـــاء كل ع ـــن الأعض ـــدد م ـــدد مح ـــار ع ـــك باختي ـــى ذل ـــاءً عل ـــز بن ـــوم المرك يق
ــارات  ــن الاستشـ ــر مـ ــكل مباشـ ــتفادة بشـ ــج والاسـ ــام إلى الرنامـ للانضمـ

والنصـــح المقـــدم عـــلاوة علـــى منحـــة ماليـــة لدعـــم مشـــاريعهم.

وبالرغـــم مـــن أن المركـــز يقـــدم خدماتـــه الاستشـــارية ونواحـــي الدعـــم 

ـــبكة  ـــق ش ـــن طري ـــر أو ع ـــكل مباش ـــواء بش ـــه س ـــة أعضائ ـــن إلى كاف والتمك
شـــركاء المركـــز، إلا أن برنامـــج الدعـــم المباشـــر يخصـــص كل عـــام لاختيـــار 
عـــدد محـــدد فقـــط مـــن الأعضـــاء لعضويتـــه بهـــدف إيجـــاد بيئـــة محفـــزة 

للمشـــاركن للتنافـــس الإيجابـــي والتجديـــد والتميـــز.

معاير اختيار المنضمن إلى الرنامج:
ــة  ــز في البدايـ ــث تركـ ــمولية، حيـ ــج بالشـ ــام للرنامـ ــر الانضمـ ــز معايـ تتميـ
علـــى شـــخصية المتقـــدم ومســـتوى الحمـــاس الـــذي يملكـــه للنجـــاح، 
وقدرتـــه علـــى الابتـــكار، كمـــا تركـــز أيضـــً علـــى خصائـــص المنتـــج وقدرتـــه 
علـــى المنافســـة في الســـوق، ويأخـــذ الرنامـــج بعـــن الاعتبـــار خطـــة 
العمـــل التـــي وضعهـــا رائـــد الأعمـــال ومصـــادر التمويـــل والمـــوارد البشـــرية 
للمشـــروع وآثـــاره الاجتماعيـــة والبيئيـــة، حيـــث يـــولي الرنامـــج اهتمامـــً 
خاصـــً بالتأثـــر المجتمعـــي للمشـــروع انطلاقـــً مـــن إيمانـــه الثابـــت بضـــرورة 
تعزيـــز المجتمـــع بـــرواد أعمـــال مســـؤولن اتجـــاه محيطهـــم الاجتماعـــي.

 

برنامج دائم التطوير 
كل عـــام يســـعى المركـــز إلى تقـــديم الجديـــد مـــن خـــلال برنامـــج الدعـــم 
التأثـــر  عنصـــر  إدخـــال  تم   2015 لعـــام  الثانيـــة  دورتـــه  ففـــي  المباشـــر. 
المجتمعـــي كأحـــد معايـــر الاختيـــار عنـــد تقييـــم الأعضـــاء، وتجســـد ذلـــك في 
اختيـــار عـــدد مـــن أعضـــاء المركـــز المتميزيـــن مـــن حيـــث التأثـــر والفائـــدة 
ــا  ــالي 2016 كمـ ــام التـ ــور في العـ ــذي تطـ ــر الـ ــاريعهم، الأمـ ــة لمشـ المجتمعيـ
ســـرى في هـــذا الكتـــاب بتخصيـــص مقعـــد لمؤسســـة ريـــادة مجتمعيـــة، 

ــزة بالرنامـــج. ــد الفائـ ــد المقاعـ كأحـ

ــاون  ــز التعـ ــال تعزيـ ــام 2016 كان في مجـ ــاني للرنامـــج خـــلال العـ ــور الثـ التطـ
بـــن المؤسســـات الكبـــرة وتلـــك التـــي حصلـــت علـــى عضويـــة الرنامـــج 
احـــدى  قبـــل  مـــن  لعمـــل تجـــاري مشـــرك ومدعـــوم  التأســـيس  عـــر 
المؤسســـات الرائـــدة في الســـلطنة ، حيـــث قامـــت مؤسســـة الواحـــة 
اللوجســـتية بتبنـــي هـــذا المقعـــد خـــلال عـــام 2016 لنشـــهد ولادة "بـــلادي 

ــاب.  ــذا الكتـ ــا في هـ ــد عنهـ ــتقرؤون المزيـ ــي سـ ــارت" التـ مـ
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مـــع نمـــو أعـــداد أعضـــاء المركـــز مـــن روّاد الأعمـــال، أصبـــح مركـــز الزبـــر 
للمؤسســـات الصغـــرة بمثابـــة منصـــة واســـعة للتواصـــل تتيـــح للجميـــع 
ــاف  ــن، واستكشـ ــرات الآخريـ ــن خـ ــم مـ ــاش والتعلـ ــاء والنقـ ــة الالتقـ فرصـ
فـــرص التعـــاون فيمـــا بينهـــم. وهنـــا أطلـــق المركـــز مبـــادرة تجربتـــي 
التـــي تتيـــح للأعضـــاء حضـــور جلســـة شـــهرية نقاشـــية عامـــة يحضرهـــا 
إلى جانـــب رواد الأعمـــال عـــدد مـــن المعنيـــن مـــن مختلـــف القطاعـــات 
والجهـــات الحكوميـــة والخاصـــة، والتـــي تتيـــح لـــرواد الأعمـــال اكتشـــاف 
ــة  ــر المختلفـ ــات النظـ ــى وجهـ ــلاع علـ ــاريعهم والاطـ ــر مشـ ــرص لتطويـ فـ
ـــادرة أحـــد  ـــع التـــي تعنيهـــم، وقـــد أصبحـــت هـــذه المب حـــول شـــتى المواضي
ــة  ــرق الناجحـ ــاف الطـ ــال لاكتشـ ــا رواد الأعمـ ــارب التـــي يخوضهـ ــم التجـ أهـ

ــا  ــات، كمـ ــل الممارسـ ــق أفضـ ــر تطبيـ ــا عـ ــات وتجاوزهـ ــة التحديـ لمواجهـ
ــر  ــة نظـ ــن وجهـ ــة مـ ــع ذات الأولويـ ــي المواضيـ ــادرة تجربتـ ــتهدف مبـ تسـ
أعضـــاء المركـــز وحاجتهـــم إليهـــا مـــن بـــاب المعرفـــة والتعلـــم، فغالبـــا مـــا 
كان اختيـــار المواضيـــع مبنيـــا علـــى مـــا نتلمســـه منهـــم عنـــد كل لقـــاء بهـــم.
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مـــع نمـــو أعـــداد أعضـــاء المركـــز مـــن روّاد الأعمـــال، أصبـــح مركـــز الزبـــر 
للمؤسســـات الصغـــرة بمثابـــة منصـــة واســـعة للتواصـــل تتيـــح للجميـــع 
ــاف  ــن، واستكشـ ــرات الآخريـ ــن خـ ــم مـ ــاش والتعلـ ــاء والنقـ ــة الالتقـ فرصـ
فـــرص التعـــاون فيمـــا بينهـــم. وهنـــا أطلـــق المركـــز مبـــادرة تجربتـــي 
التـــي تتيـــح للأعضـــاء حضـــور جلســـة شـــهرية نقاشـــية عامـــة يحضرهـــا 
إلى جانـــب رواد الأعمـــال عـــدد مـــن المعنيـــن مـــن مختلـــف القطاعـــات 
والجهـــات الحكوميـــة والخاصـــة، والتـــي تتيـــح لـــرواد الأعمـــال اكتشـــاف 
ــة  ــر المختلفـ ــات النظـ ــى وجهـ ــلاع علـ ــاريعهم والاطـ ــر مشـ ــرص لتطويـ فـ
ـــادرة أحـــد  ـــع التـــي تعنيهـــم، وقـــد أصبحـــت هـــذه المب حـــول شـــتى المواضي
ــة  ــرق الناجحـ ــاف الطـ ــال لاكتشـ ــا رواد الأعمـ ــارب التـــي يخوضهـ ــم التجـ أهـ

ــا  ــات، كمـ ــل الممارسـ ــق أفضـ ــر تطبيـ ــا عـ ــات وتجاوزهـ ــة التحديـ لمواجهـ
ــر  ــة نظـ ــن وجهـ ــة مـ ــع ذات الأولويـ ــي المواضيـ ــادرة تجربتـ ــتهدف مبـ تسـ
أعضـــاء المركـــز وحاجتهـــم إليهـــا مـــن بـــاب المعرفـــة والتعلـــم، فغالبـــا مـــا 
كان اختيـــار المواضيـــع مبنيـــا علـــى مـــا نتلمســـه منهـــم عنـــد كل لقـــاء بهـــم.

مبادرة "تــجــســيـــــر"
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المنتسبن لرنامج الدعم المباشر

ـــن خميـــس الدهمـــاني   أريـــج الحيملـــي: علـــى الرغـــم مـــن دخـــول عـــدي ب
مـــن ولايـــة الرســـتاق عـــالم ريـــادة الأعمـــال بالصدفـــة، إلا أنـــه اليـــوم يديـــر 
ـــن  ـــر م ـــا الكث ـــي وفي قائمته ـــج الحيمل ـــم أري ـــل اس ـــدة تحم ـــة واع مؤسس

المشـــاريع الناجحـــة في عـــالم تصميـــم وتنفيـــذ الديكـــورات الداخليـــة.

 الشـــموخ لاستشـــارات الهندســـية: تؤمـــن جوخـــة بنـــت ناصـــر 
الحســـينية أن ســـمعة مؤسســـتها وجـــودة الخدمـــات التـــي تقدمهـــا هـــي 
ــارات  ــركات الاستشـ ــم شـ ــدى أهـ ــح إحـ ــا أن تصبـ ــا. طموحهـ ــر نجاحهـ سـ
ـــث  ـــال، حي ـــد المن ـــم البعي ـــس بالحل ـــذا لي ـــدو أن ه ـــان ويب ـــية في عُم الهندس

أن الشـــموخ أصبحـــت فعـــلًا مـــن الأســـماء الرائـــدة في الســـلطنة.

مثابـــرة وعزيمـــة الأخـــوات الجابريـــات لتأســـيس مشـــروع  ميشـــان: 
متخصـــص بالحلويـــات الفاخـــرة المصنوعـــة مـــن أفضـــل التمـــور العمانيـــة 
أصبحـــت اليـــوم قصـــة نجـــاح في الســـوق المحلـــي وغـــدت مؤسســـة 
"ميشـــان" معروفـــة بتميـــز منتجاتهـــا وخدماتهـــا عاليـــة الجـــودة، وتوســـعة 
المأكـــولات  إعـــداد  وخدمـــات  المتميـــز  المقهـــى  لتشـــمل  خدماتهـــا 

للمناســـبات.

اســـتطاعت إيمـــان بنـــت محمـــد الفارســـية أن  حـــروف مســـقط: 
ــال  ــدات الأعمـ ــة رائـ ــه غالبيـ ــرض لـ ــذي تتعـ ــان الـ ــاز في الامتحـ ــح بامتيـ تنجـ
ــن،  ــان الأم لطفلـ ــي. إيمـ ــا المهنـ ــا وطموحهـ ــن منزلهـ ــق بـ ــو التوفيـ وهـ
ــروف  ــوارات "حـ ــالم الإكسسـ ــدة في عـ ــة الرائـ ــة العلامـ ــوم صاحبـ ــي اليـ هـ

مســـقط".

الحلـــول لرياضـــة الســـيارات: علـــي بـــن موســـى الموســـى ليـــس 
عاشـــقً للســـيارات وحســـب، بـــل هـــو اليـــوم صاحـــب مركـــز الحلـــول لرياضـــة 
ـــاب  ـــة أصح ـــة قبل ـــة الماضي ـــنوات القليل ـــلال الس ـــح خ ـــذي أصب ـــيارات ال الس

الســـيارات الذيـــن يريـــدون تعديلهـــا أو صيانتهـــا بالصـــورة الأمثـــل. 

مزايـــن: عشـــقها للـــراث و موهبتهـــا البـــارزة في الرســـم وإحساســـها 
العميـــق بالجمـــال كانـــت أســـلحتها لدخـــول عـــالم الفضيـــات بمنتجـــات 
تجمـــع براعـــة بـــن الأصالـــة العمانيـــة والحداثـــة الغربيـــة. فضيـــات ناديـــة 
الشامســـي اليـــوم مـــن أكـــر قطـــع الحلـــي المرغوبـــة مـــن الشـــابات 

ــواء. ــد سـ ــى حـ ــواح علـ ــات والسـ العمانيـ

ـــر  ـــالم التصوي ـــاراً في ع ـــماء انتش ـــر الأس ـــن أك ـــات: م ـــتوديو الذكري اس
الضوئـــي الاحـــرافي، إنـــه ياســـر بـــن عبـــدالله شـــعبان صاحـــب اســـتديو 
الذكريـــات الـــذي أصبـــح مـــع الأيـــام المـــكان الـــذي تلجـــأ إليـــه إذا أردت أن توثـــق 
ــد  ــا بعـ ــود إليهـ ــا تعـ ــر عندمـ ــه بالفخـ ــعر معـ ــذي تشـ ــكل الـ ــك بالشـ ذكرياتـ

ســـنوات.

يونيبوتـــس: عشـــقه للبحـــر جعـــل منـــه اليـــوم مالـــكً لإحـــدى أشـــهر 
المؤسســـات العمانيـــة التـــي تقـــدم خدمـــات الســـياحة البحريـــة والرياضـــات 
ــذي  ــري الـ ــويد العـ ــن سـ ــادل بـ ــه عـ ــم " يونيبوتـــس". إنـ ــت اسـ ــة تحـ المائيـ
توســـع مشـــروعه ليغطـــي شـــرائح ســـوقية أكـــر وواظـــب علـــى تقـــديم 

ــتويات الأداء والخدمـــة. ــا هـــو جديـــد وممتـــع وبأعلـــى مسـ كل مـ

المغامـــرون العـــرب: تعلـــم عامـــر بـــن خلفـــان الرواحـــي أســـرار العمـــل 
في قطـــاع الســـياحة بالجهـــد والكـــد ليطلـــق بعـــد ذلـــك مؤسســـته الرائـــدة 
"المغامـــرون العـــرب" لتنظيـــم الرحـــالات الســـياحية في الســـلطنة، والتـــي 
غـــدت اليـــوم مـــن المؤسســـات المتميـــزة بمســـتوى خدماتهـــا وتنـــوع 

رحلاتهـــا واســـتقطابها لأعـــداد كبـــرة مـــن الســـياح.

ـــاح.  ـــي النج ـــا يأت ـــً م ـــاة غالب ـــم المعان ـــن رح ـــاء: م ـــادي البيض ـــز الأي مرك
هـــذه هـــي قصـــة عائشـــة بنـــت حفيـــظ باعبـــود والـــدة الطفـــل الـــذي 
شـــاءت الأقـــدار أن يكـــون مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة، فـــكان أن أصبحـــت 
والدتـــه صاحبـــة واحـــد مـــن أفضـــل المراكـــز المحليـــة للتقنيـــات المســـاعدة 

والتأهيـــل، المشـــروع الرائـــد في عـــالم الريـــادة المجتمعيـــة.

ـــم،  ـــر للتعلي ـــي الأم ـــا يأت ـــة: عندم ـــراء الخاص ـــن الحم ـــة جنائ مدرس
ــه  ــن بـ ــا تؤمـ ــذا مـ ــودة، هـ ــى الجـ ــاومة علـ ــز للمسـ ــن حيـ ــك مـ ليـــس هنالـ
كاذيـــة بنـــت حامـــد النبهانيـــة صاحـــب مدرســـة جنائـــن الحمـــراء الخاصـــة 
ــوا  ــا ليتلقـ ــم إليهـ ــذات أكبادهـ ــال فلـ ــور إلى إرسـ ــاء الأمـ ــعى أوليـ ــي يسـ التـ

العلـــم بالأســـلوب الـــذي يؤمـــن لهـــم تقدمـــا أكاديميـــا ونفســـيا متميـــز.

الفضيـــات  دور  مـــن  هـــي  الفضيـــات:  لصناعـــة  الخابـــورة  دار 
ـــى دول الخليـــج  ـــتوى الســـلطنة بـــل وعل المتميـــزة ليـــس فقـــط علـــى مس
ــن  ــن عـ ــذا الفـ ــية ورثـــت هـ ــد البلوشـ ــة بنـــت أحمـ ــا. محفوظـ العربـــي أيضـ
أجدادهـــا وحافظـــت علـــى الحرفـــة بـــكل إتقـــان فجعلـــت منهـــا مؤسســـة 

ــة. ــة الأصيلـ ــي العمانيـ ــات والحلـ ــة الفضيـ ــزة في صناعـ متميـ

كِـــداني: علامـــة بـــارزة اليـــوم في عـــالم الحلـــي الفضيـــة والمطليـــة بمـــاء 
ــر. منـــى بنـــت حميـــد  الذهـــب ذات اللســـمة الأصيلـــة والتصميـــم المعاصـ
الخصيبيـــة تقـــف اليـــوم وراء هـــذه العلامـــة الرائـــدة التـــي تشـــق طريقهـــا 

باقتـــدار نحـــو الأســـواق الخارجيـــة.

ـــس  ـــع الملاب ـــزة في بي ـــاريع المتمي ـــد المش ـــارة: أح ـــان للتج ـــم جع رني
بـــو حســـن. أصبـــح  بنـــي  الجاهـــزة والإكسســـوارات في ولايـــة جعـــلان 
رزق  مصـــدر  إيجـــاد  في  ســـببً  نســـبيً  قصـــرة  فـــرة  في  المشـــروع 
لشـــريحة مجتمعيـــة تمتـــد الى عـــدة قـــرى، فصاحبتـــه نجـــلاء بنـــت بـــلال 
ــاورة  ــرى المجـ ــا والقـ ــاء في قريتهـ ــكيلية تعمـــل علـــى توظيـــف النسـ الشـ

للتســـويق للملابـــس والمنتجـــات التجميليـــة المختلفـــة".

خصوصيـــة المنتـــج هـــي ســـر تميـــز صاحبـــة  لمســـة المخمـــل: 
المشـــروع، فالجـــودة فقـــط ليســـت قـــادرة علـــى المنافســـة في ســـوق 
تعـــج بالمنتجـــات الجيـــدة، وإنمـــا هـــي تلـــك اللمســـة الخاصـــة التـــي ابتكرتهـــا 
نصـــرة بنـــت ياســـر المعمريـــة فجعلـــت لمنتجاتهـــا مـــن مســـتحضرات 

ــواق. ــا في الأسـ ــات تميزهـ ــرة مواصفـ ــة بالبشـ العنايـ

إنفوآيـــدل: بعـــد أن أطلـــق يوســـف بـــن ثـــاني الجابـــري أول مطبعـــة عمانيـــة 
للأظـــرف الورقيـــة متعـــددة القياســـات في الأســـواق، توفـــر بديـــلا متميـــزا 
يغنـــي عـــن الحاجـــة لاســـتراد الأظـــرف مـــن خـــارج الســـلطنة ويوفـــر 

ــليم.  ــرعة في التسـ ــة وسـ ــاءة عاليـ ــات ذات كفـ خدمـ

1516





ـــات البحـــث عـــن فـــرص العمـــل المتاحـــة في  ـــاد خريجـــو الجامعـــات والكلي اعت
القطاعـــن العـــام والخـــاص، وقـــد ينتظـــرون ســـنوات حتـــى يحصلـــوا علـــى 
الوظيفـــة التـــي ترضـــي طموحهـــم أو تلبـــي متطلباتهـــم. عبـــدالله بـــن علـــي 
المـــلا اختـــار طريقـــً آخـــر تمامـــً. فقـــد فضّـــل أن يكـــون رائـــد أعمـــال علـــى 
أن يعمـــل في وظيفـــة ثابتـــة تـــدر عليـــه راتبـــً شـــهريً، ولذلـــك وفـــور تخرجـــه 
مـــن الكليـــة حامـــلًا شـــهادة البكالوريـــوس أطلـــق مؤسســـته الخاصـــة 
"إعمـــار الخليـــج". يقـــول عبـــدالله المـــلا متحدثـــً عـــن مشـــروعه التجـــاري: 
"بعـــد أن بـــدأت دراســـتي الجامعيـــة في الكليـــة الدوليـــة للهندســـة والإدارة، 
ـــذا  ـــديد به ـــاط ش ـــعرت بارتب ـــة، ش ـــلامة البيئ ـــة وس ـــة صح ـــص هندس تخص
ـــر  ـــغفي أك ـــن ش ـــراءات زادت م ـــذه الق ـــه، ه ـــر عن ـــرأ أك ـــدأت اق ـــال، فب المج
بمجـــال الأمـــن والســـلامة كمـــا أصبحـــت أكـــر يقينـــً بأننـــي اخـــرت التخصـــص 

الـــذي ســـيحقق طموحاتـــي المســـتقبلية بدخـــول عـــالم الأعمـــال".

درس عبـــدالله احتياجـــات الســـوق المحلـــي لهـــذا النشـــاط التجـــاري ورأى 
أن هنـــاك فرصـــا اســـتثمارية جيـــدة في هـــذا المجـــال ممـــا شـــجعه علـــى 
تأســـيس مشـــروعه الخـــاص مســـتفيداً مـــن دراســـته الأكاديميـــة ومتحديـــً 
ـــرار  ـــول: "ق ـــك يق ـــول ذل ـــتقبلًا. وح ـــه مس ـــد تواجه ـــي ق ـــات الت ـــة الصعوب كاف

ـــب  ـــت يتطل ـــس الوق ـــه في نف ـــً ولكن ـــدو صعب ـــة لا يب ـــة تجاري ـــلاق مؤسس إط
توفـــر العديـــد مـــن العوامـــل لضمـــان نجـــاح المشـــروع. لذلـــك عندمـــا قمـــت 
بدراســـة للســـوق المقبـــل عليـــه وجـــدت أن فـــرص النجـــاح المتاحـــة أمامـــي 
ـــة  ـــتي الأكاديمي ـــم دراس ـــا ورغ ـــال، فأن ـــهلة المن ـــت س ـــا ليس ـــدة ولكنه عدي
وقراءاتـــي الكثـــرة حـــول مجـــال الأمـــن والســـلامة والحمايـــة مـــن الحرائـــق 
إلا أننـــي كنـــت بحاجـــة الى الخـــرة الإداريـــة، كمـــا أن المنافســـة الكبـــرة 
تحتـــاج لشـــخص يمتلـــك النفـــس الطويـــل والخـــرة والإلمـــام بأمـــور أخـــرى 
كالتســـويق والرويـــج، هـــذا طبعـــً بالإضافـــة إلى توفـــر رأس المـــال. ولكـــن 
مـــع الإصـــرار والعزيمـــة علـــى تحقيـــق طموحـــي بامتـــلاك مؤسســـتي 

الخاصـــة بـــدأت خطواتـــي الأولى في عـــالم الأعمـــال". 

انطلـــق مشـــروع "إعمـــار الخليـــج" في عـــام 2012 مركـــزاً علـــى جميـــع 
الأنشـــطة ذات العلاقـــة بمكافحـــة الحرائـــق والحمايـــة منهـــا، فضـــلًا عـــن 
توفـــر معـــدات الأمـــن والســـلامة للمبـــاني ومواقـــع العمـــل. بـــدأت أعمـــال 
ــلا، وفي  ــدالله المـ ــب عبـ ــط إلى جانـ ــد فقـ ــف واحـ ــود موظـ ــة بوجـ المؤسسـ
ظـــرف 5 ســـنوات فقـــط وصـــل عـــدد الموظفـــن إلى 50 موظفـــً، بنســـبة 
تعمـــن تصـــل الى 35%، في إشـــارة واضحـــة إلى تطـــور المشـــروع ونمـــوه 

بســـرعة كبـــرة.

ـــدرك  ـــا ن ـــروعنا كن ـــا مش ـــا أطلقن ـــلا قائلًا:"عندم ـــدث الم ـــو يتح ـــذا النم ـــن ه ع
ــا نـــدرك  ــا كنـ ــة، ولكننـ ــاريع المتخصصـ ــة الســـوق لمثـــل هـــذه المشـ حاجـ
ـــرة  ـــركات كب ـــود ش ـــع وج ـــوح وم ـــوق مفت ـــة في س ـــة المنافس ـــً صعوب أيض
تنافـــس في نفـــس المجـــال، لذلـــك كان علينـــا دراســـة الســـوق جيـــداً 
ـــا  ـــى م ـــا عل ـــن تركيزن ـــلًا ع ـــديدة، فض ـــة ش ـــلاء بدق ـــه العم ـــا يحتاج ـــد م وتحدي
ـــا عـــن باقـــي المنافســـن وإيصـــال ذلـــك للعمـــلاء بـــكل وضـــوح بإيجـــاد  يميزن
قيمـــة مضافـــة، وأهـــم رســـالة وجهناهـــا للعمـــلاء في البدايـــة هـــي أننـــا 
الشـــركة الوحيـــدة التـــي تـــدار مـــن قبـــل إدارة عمانيـــة متخصصـــة ومؤهلـــة 
ـــاءات  ـــاج إلى كف ـــة تحت ـــطة المتخصص ـــال، لأن الأنش ـــذا المج ـــً في ه أكاديمي
ـــدى  متخصصـــة أيضـــً. هـــذه الرســـالة ســـاهمت في تفضيـــل مؤسســـتنا ل
المؤسســـات الحكوميـــة ومؤسســـات القطـــاع الخـــاص والأفـــراد ممـــا 

انعكـــس إيجابـــً علـــى تطـــور أداء المؤسســـة ".

في أواخـــر 2015 التحـــق عبـــدالله المـــلا بمركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة 
ر عمـــل المؤسســـة  ليصبـــح أحـــد أعضائـــه المتميزيـــن... يقـــول المـــلا: "تطـــوَّ

بوتـــرة جيـــدة ممـــا جعلنـــا نشـــعر بالحاجـــة إلى مســـاعدة جهـــة رائـــدة في 
تقـــديم الاستشـــارات والنصـــح والتوجيـــه إلى المؤسســـات الناشـــئة لضمـــان 
اســـتدامة المشـــروع علـــى نفـــس الدرجـــة مـــن النمـــو والجـــودة التـــي تميزنـــا 
بهـــا خـــلال فـــرة قصـــرة، ولهـــذا توجهـــت إلى مركـــز الزبـــر للتســـجيل 
ــا مـــن المركـــز كانـــت  ــا عليهـ كعضـــو في المركـــز. الاســـتفادة التـــي حصلنـ
ــور  ــة وحضـ ــارات القيمـ ــى الاستشـ ــول علـ ــل الحصـ ــدة مثـ ــة وعديـ متنوعـ
ورش عمـــل لتطويـــر أداء المؤسســـات الصغـــرة، والالتقـــاء بالأعضـــاء 
الآخريـــن والاســـتفادة مـــن خراتهـــم ونقاشـــاتهم، إلى جانـــب دراســـة فـــرص 

التعـــاون فيمـــا بـــن أعضـــاء المركـــز أنفســـهم".

في 2016 تقـــدم عبـــدالله المـــلا للمنافســـة علـــى عضويـــة برنامـــج الدعـــم 
ــاح  ــن النجـ ــال باحـــث عـ ــد أعمـ ــه كرائـ ــروعه وجديتـ ــز مشـ ــر، ولتميـ المباشـ
ــة  ــن بعضويـ ــد الفائزيـ ــون أحـ ــز ليكـ ــاره المركـ ــور، اختـ ــى التطـ ــه علـ ومثابرتـ

الرنامـــج للعـــام نفســـه. عـــن هـــذا الإنجـــاز يقـــول المـــلا:
"فـــوزي بعضويـــة برنامـــج الدعـــم المباشـــر كان بمثابـــة النقلـــة النوعيـــة 
لي ولمشـــروعي، حيـــث أن هـــذا الفـــوز فتـــح لي آفاقـــً أخـــرى مـــن النجـــاح، 
ـــى  ـــرف عل ـــاص يش ـــق خ ـــاك فري ـــح هن ـــز أصب ـــي بالمرك ـــث عاقت ـــن حي فم
تطويـــر مشـــروعي، ويســـاعدني في إعـــداد خطـــط العمـــل. ومـــن جانـــب 
آخـــر حصـــولي علـــى مبلـــغ المنحـــة الماليـــة ســـاهم في شـــراء بعـــض 
المعـــدات والأجهـــزة التـــي كنـــا بحاجـــة إليهـــا. ولا يـــزال المركـــز يواصـــل 

ــات". ــارات والتوجيهـ ــديم الاستشـ تقـ

طمـــوح عبـــدالله المـــلا ليـــس لـــه حـــدود، فهـــو يضـــع ضمـــن مخططاتـــه 
أن يـــرى مؤسســـة إعمـــار الخليـــج وهـــي تقـــدم خدماتهـــا إلى مجموعـــة 
ــر  ــن ننظـ ــداً فنحـ ــر جـ ــا كبـ ــلطنة: "طموحنـ ــارج السـ ــواق في خـ ــن الأسـ مـ
بعيـــداً، لدينـــا أمنيـــات للســـنوات القريبـــة كأن تصبـــح مؤسســـة إعمـــار 
ـــال  ـــذا المج ـــل في ه ـــة تعم ـــركات عماني ـــس ش ـــل خم ـــن أفض ـــج ضم الخلي
بحلـــول العـــام 2020. كذلـــك نســـعى في الأعـــوام المقبلـــة لافتتـــاح مصنـــع 
خـــاص بالمؤسســـة لإنتـــاج أجهـــزة ومعـــدات الأمـــن والإطفـــاء والســـلامة 

ـــة  ـــينقلنا إلى مرحل ـــع س ـــذا المصن ـــاح ه ـــال.. افتت ـــذا المج ـــق به ـــا يتعل وكل م
التصديـــر إلى الخـــارج و تقـــديم خدماتنـــا في الأســـواق الخارجيـــة"، في إشـــارة 
ــة  ــن تدشـــن الهويـ ــلان عـ ــم الإعـ ــوف يتـ ــيطة سـ ــرة بسـ ــلال فـ ــه خـ الى أنـ
ـــل  ـــرة العم ـــن مس ـــزز م ـــل أن تع ـــن المؤم ـــي م ـــدة والت ـــية الجدي المؤسس

بالشـــكل الجديـــد والـــذي يوائـــم النمـــو المؤسســـي. 

الســـلطان  الجلالـــة  صاحـــب  حضـــرة  ثقـــة  مـــن  المـــلا  عبـــدالله  يتخـــذ 
ــاني  ــباب العمـ ــدرة الشـ ــاه- في مقـ ــه الله ورعـ ــم - حفظـ ــوس المعظـ قابـ
ـــً  ـــي قدم ـــه للمض ـــً ل ـــي نراس ـــاد الوطن ـــو الاقتص ـــاهمة في نم ـــى المس عل
بمؤسســـته مـــن نجـــاح إلى آخـــر ومـــن تطـــور إلى أفضـــل.. يقـــول مؤســـس 
ــار الخليـــج: "إن الرؤيـــة الحكيمـــة لحضـــرة صاحـــب الجلالـــة  مشـــروع إعمـ
للشـــباب العمـــاني وثقتـــه الكبـــرة فيهـــم لهـــي نـــراس ينـــور لنـــا الطريـــق 
ويدفعنـــا دومـــً لإثبـــات أننـــا أهـــل لتلـــك الثقـــة. وفي المقابـــل نجـــد أن 
توجيهـــات جلالتـــه دائمـــً مـــا تؤكـــد علـــى تقـــديم الدعـــم للشـــباب العمـــاني 
ــاد  ــو الاقتصـ ــر في نمـ ــم دور أكـ ــون لهـ ــى يكـ ــئة حتـ ــات الناشـ وللمؤسسـ
ـــا هنـــا أود أن أشـــكر مركـــز الزبـــر للمؤسســـات  ـــا العزيـــزة، وأن الوطنـــي لبلادن
الصغـــرة علـــى دعمهـــم اللامحـــدود لهـــذا القطـــاع ولي شـــخصيً، وأتمنـــى 
مـــن الشـــركات الكـــرى في الســـلطنة أن تحـــذو حذوهـــم فشـــباب عمـــان 

ــان".  ــتقبل عمـ ــم مسـ ــاندة فهـ ــم والمسـ ــتحق الدعـ يسـ
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في  يســـتثمراها  أن  قـــررا  ثـــم  طـــوال،  ســـنوات  الصداقـــة  جمعتهمـــا 
تأســـيس شـــركة تكـــون باكـــورة أعمالهمـــا التجاريـــة المشـــركة. بعـــد 
ـــادم  ـــاري الق ـــاط التج ـــة النش ـــدا أن نوعي ـــلًا، وج ـــدم طوي ـــر لم ي ـــة وتفك دراس
تفـــرض نفســـها عليهمـــا، فأحدهمـــا يملـــك مـــن الخـــرات الإداريـــة والماليـــة 
ـــج  ـــكيلي وخري ـــان تش ـــر فن ـــة، والآخ ـــال الصيان ـــدة في مج ـــرة جي ـــب خ إلى جان
التشـــكيلية  الفنـــون  تخصـــص  الماجســـتر  شـــهادة  يحمـــل  أكاديمـــي 
ــركة  ــو تأســـيس شـ ــار الأول هـ ــً للفنـــون. لذلـــك كان الخيـ ويعمـــل أخصائيـ

ــور. ــذ الديكـ ــم وتنفيـ ــارات التصميـ ــديم استشـ ــة في تقـ متخصصـ
إنهمـــا ياســـر بـــن شـــامس البطاشـــي وشـــريكه محمـــد بـــن علـــي البلوشـــي 

مؤسســـو شـــركة إفريـــز - شـــركة محـــدودة المســـؤولية منـــذ العـــام 2011. 

يقـــول ياســـر البطاشـــي: "علاقـــة الصداقـــة التـــي تربطنـــي بأخـــي محمـــد 
البلوشـــي كانـــت دافعـــً لنـــا للتفكـــر في تأســـيس شـــركة تجاريـــة تجمعنـــا 
ـــدي الأول  ـــب التح ـــاري المناس ـــاط التج ـــار النش ـــكل اختي ـــا يش ـــادة م ـــً. وع مع
ـــار  ـــا كان الخي ـــبة لن ـــن بالنس ـــال، ولك ـــالم الأعم ـــول ع ـــب في دخ ـــن يرغ ـــكل م ل
ــا تشـــكيليا يجمـــع بـــن الهوايـــة  ــذ البدايـــة لكـــون محمـــد فنانـ ــً منـ واضحـ
والدراســـة، ممـــا شـــجعنا علـــى تأســـيس شـــركة إفريـــز وهـــي شـــركة تقـــدم 

خدمـــات متخصصـــة في التصميـــم علـــى الأخشـــاب والزجـــاج وتصميـــم 
خلفيـــات الإضـــاءة وغرهـــا. بدأنـــا العمـــل في عـــام 2011، في البدايـــة كنـــا أنـــا 
ومحمـــد فقـــط، وكان لدينـــا مكتـــب صغـــر في ولايـــة العامـــرات، ولذلـــك كان 
تركيزنـــا علـــى نفـــس الولايـــة بشـــكل كبـــر. أعمالنـــا في البدايـــة تركـــزت علـــى 
ـــا علـــى بعـــض الأعمـــال  ـــم حصلن ـــا لمـــلاك الفلـــل الصغـــرة، ث تقـــديم خدماتن
ـــال  ـــو الأعم ـــع نم ـــر. م ـــد آخ ـــً بع ـــر عام ـــا يك ـــدأ عملن ـــيطة، وب ـــة البس الحكومي

ـــة الــــ 20 عامـــل".  ـــق الشـــركة قراب انضـــم إلى فري

أدرك ياســـر ومحمـــد أن نمـــو الإيـــرادات وزيـــادة حجـــم الأعمـــال في شـــركتهم 
يجـــب أن يوازيهمـــا زيـــادة في الأربـــاح، ولكـــن كنتيجـــة لزيـــادة المصروفـــات 
التشـــغيلية كانـــت الزيـــادة في صـــافي الاربـــاح أقـــل مـــن الطمـــوح، وهـــذا مـــا 
دفعهمـــا للبحـــث عـــن مـــن يدعمهمـــا بالاستشـــارات والنصائـــح اللازمـــة 
لتطويـــر المشـــروع. مـــن خـــلال مواقـــع التواصـــل تعرفـــا علـــى الـــدور الـــذي 
يقـــوم بـــه مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة في تقـــديم الدعـــم لـــرواد 
الأعمـــال العمانيـــن أصحـــاب المشـــاريع الصغـــرة، فبـــادرا بالانضمـــام إلى 
ـــروعهما.  ـــة لمش ـــة حقيقي ـــة انطلاق ـــوة نقط ـــذه الخط ـــكل ه ـــز، لتش المرك
حيـــث لعبـــت الاستشـــارات والنصائـــح والتوجيهـــات التـــي قدمهـــا المركـــز 

دوراً كبـــراً في تغيـــر اســـراتيجية العمـــل لـــدى الشـــركة، وبالتـــالي تطـــورت 
النتائـــج الماليـــة المحققـــة.

هـــذا مـــا يؤكـــده ياســـر البطاشـــي: "بعـــد زيـــادة أعمـــال الشـــركة، وكذلـــك 
عـــدد العمـــال، رأينـــا أنـــه علينـــا اللجـــوء إلى جهـــة قـــادرة علـــى توجيهنـــا 
ــكل  ــع بـ ــاق أوسـ ــو آفـ ــا نحـ ــركة وقيادتهـ ــل في إدارة الشـ ــلوب الأمثـ للأسـ
ـــة  ـــذه الجه ـــن ه ـــا ع ـــرة بحثِن ـــإن ف ـــى ف ـــن معن ـــات م ـــذه الكلم ـــه ه ـــا تعني م
لم تطـــل حيـــث قرأنـــا في مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي عـــن الخدمـــات 
ــدف  ــرة، وبهـ ــات الصغـ ــر للمؤسسـ ــز الزبـ ــا مركـ ــي يقدمهـ ــدة التـ العديـ
والاســـتفادة  الاستشـــارات  علـــى  والحصـــول  الشـــركة  أعمـــال  تطويـــر 
ـــة  ـــام الى عضوي ـــب الإنضم ـــا بطل ـــز تقدمن ـــا المرك ـــي يملكه ـــرات الت ـــن الخ م
المركـــز وبالفعـــل وجدنـــا الدعـــم الكامـــل منهـــم منـــذ اليـــوم الأول. في 
التـــي نقـــوم بهـــا  البدايـــة كان تركيزهـــم الأكـــر علـــى تطويـــر الأعمـــال 
ـــن  ـــل م ـــة تقل ـــات إضافي ـــك مصروف ـــل ذل ـــا دون أن يقاب ـــا وتجويده وتنويعه
ــي  ــً يمكننـ ــدة كليـ ــراتيجية جديـ ــا اسـ ــوا لنـ ــك وضعـ ــاح، ولذلـ ــافي الأربـ صـ
ـــد  ـــة، تحدي ـــات المقدم ـــع الخدم ـــر وتنوي ـــة: تطوي ـــاط التالي ـــا في النق تلخيصه
ـــة المســـتهدفة، الحـــد مـــن  ـــادة رقعـــة الفئ ـــة المســـتهدفة، زي ـــة الفئ نوعي

المصروفـــات غـــر الضروريـــة، وتغيـــر آليـــة التســـويق والرويـــج للشـــركة. 
ــا العمـــل ســـوية علـــى تطبيـــق هـــذه النقـــاط". وبدأنـ

الزبـــر  مركـــز  إقنـــاع  في  البلوشـــي  ومحمـــد  البطاشـــي  ياســـر  نجـــح 
للمؤسســـات الصغـــرة بأنهمـــا يتطـــوران بالشـــكل المأمـــول وأنهمـــا 
يســـران بمشـــروعهما "إفريـــز" علـــى الطريـــق الســـليم، فالمشـــروع 
بـــدأ يجنـــي ثمـــار انضمامـــه للمركـــز ســـريعً حيـــث تنوعـــت الخدمـــات التـــي 
تقدمهـــا شـــركتهما، كمـــا بـــدأت الشـــركة بتنفيـــذ الأعمـــال الســـريعة 
للجهـــات الحكوميـــة وكذلـــك بعـــض جهـــات القطـــاع الخـــاص. التطـــور 
ــم  ــج الدعـ ــة برنامـ ــه بعضويـ ــوز أصحابـ ــاهم في فـ ــروع سـ ــز للمشـ المتميـ
ـــز. ـــاح والتمي ـــن النج ـــدة م ـــة جدي ـــركة مرحل ـــدأ الش ـــام 2016، لتب ـــر للع المباش

ــق  ــدء في تطبيـ ــز والبـ ــا للمركـ ــد انضمامنـ ــي: "بعـ ــر البطاشـ ــول ياسـ يقـ
تدريجيـــً،  الإيجابيـــة  النتائـــج  نلمـــس  بدأنـــا  الجديـــدة  الاســـراتيجية 
حيـــث ربطتنـــا عاقـــات جيـــدة مـــع الشـــركاء الاســـرايجين للمركـــز، 
كمـــا أتاحـــت لنـــا اللقـــاءات المباشـــرة مـــع أعضـــاء المركـــز الآخريـــن 
الفرصـــة لتبـــادل الخـــرات المختلفـــة إلى جانـــب النقاشـــات حـــول تطويـــر 
المشـــاريع، بالإضافـــة إلى دراســـة فـــرص التعـــاون الممكنـــة فيمـــا بـــن 
المؤسســـات مـــن أعضـــاء المركـــز، فضـــاً عـــن حضورنـــا للفعاليـــات 
ــة  ــات الحكوميـ ــون مـــن الجهـ ــا المعنيـ ــز ويحضرهـ ــا المركـ التـــي ينظمهـ
ـــة  ـــة النقل ـــام 2016 كان بمثاب ـــر للع ـــم المباش ـــج الدع ـــا برنام ـــة. فوزن والخاص
الحقيقيـــة للشـــركة، حيـــث حصلنـــا علـــى كافـــة الامتيـــازات التـــي يوفرهـــا 
الاهتمـــام والاستشـــارات  إلى  الفائزيـــن. فبالإضافـــة  الرنامـــج لأعضائـــه 
التـــي يقدمهمـــا المركـــز لكافـــة أعضائـــه، يحظـــى الفائـــزون بالرنامـــج 
بمزايـــا عديـــدة منهـــا تخصيـــص مستشـــار يعمـــل معهـــم بشـــكل دائـــم 
ويســـاندهم بشـــتى الطـــرق الممكنـــة، بالإضافـــة إلى حصولهـــم علـــى 
ــا للمشـــروع". منحـــة ماليـــة تســـاهم في تنفيـــذ الأهـــداف المتفـــق عليهـ

مـــن خـــلال عملنـــا مـــع الفريـــق المســـؤول في مركـــز الزبـــر للمؤسســـات 

الإداريـــة  الجوانـــب  مختلـــف  مـــن  المشـــروع  بتطويـــر  قمنـــا  الصغـــرة 
والماليـــة بالإضافـــة إلى جوانـــب أخـــرى، كمـــا تم نقـــل مكتـــب الشـــركة مـــن 
ــة  ــر رقعـ ــدف تغيـ ــك بهـ ــة وذلـ ــة البدايـ ــر كنقطـ ــرات إلى الخويـ ــة العامـ ولايـ
العمـــلاء المســـتهدفن، وتم الركيـــز علـــى توطيـــد العلاقـــات مـــع مجموعـــة 
ـــب الهندســـية التـــي منحـــت الشـــركة الثقـــة عـــر إرســـاء بعـــض  مـــن المكات
المشـــاريع عليهـــا وهـــو مـــا أدى لزيـــادة الأعمـــال بشـــكل ملحـــوظ. فضـــلًا 
ــل  ــة العمـ ــداد خطـ ــى إعـ ــا علـ ــر معنـ ــز الزبـ ــق مركـ ــل فريـ ــك عمـ ــن ذلـ عـ
ـــوذج  ـــر نم ـــويق وتطوي ـــدة للتس ـــراتيجية جدي ـــز اس ـــة وتجهي ـــرة القادم للف

العمـــل إلى جانـــب العمـــل علـــى تجهيـــز هويـــة تجاريـــة جديـــدة للشـــركة.

يضيـــف ياســـر البطاشـــي: "بعـــد الجهـــود الكبـــرة التـــي قـــام بهـــا مركـــز 
مرحلـــة  إلى  الانتقـــال  اســـتطعنا  معنـــا  الصغـــرة  للمؤسســـات  الزبـــر 
متقدمـــة مـــن العمـــل، حيـــث أصبحنـــا نعمـــل بـــرؤى وأهـــداف جديـــدة، 
ــا  ــدم خدماتنـ ــا نقـ ــر. كنـ ــات أكـ ــدم خدمـ ــا نقـ ــر كمـ ــوقً أكـ ــتهدف سـ ونسـ
الدخـــل وأقـــل، ولكننـــا  الصغـــرة مـــن متوســـطي  الفلـــل  إلى أصحـــاب 
انتقلنـــا اليـــوم لنخـــدم متوســـطي الدخـــل وغرهـــم مـــن فئـــات الدخـــل. إن 
تنـــوع خدماتنـــا ســـاعدنا علـــى تقـــديم الأعمـــال الســـريعة للجهـــات في 
القطاعـــن العـــام والخـــاص. كمـــا نســـتهدف حاليـــً المحـــلات التجاريـــة 
الراقيـــة والفنـــادق. هـــذا التحـــول في آليـــة العمـــل ســـاهم في ارتفـــاع 
ـــا نســـتخدم نفـــس عـــدد العمـــال  ـــً مـــع العلـــم بأنن الدخـــل بنســـبة 90% تقريب
ـــن  ـــل م ـــف بفض ـــد تضاع ـــن العائ ـــل، ولك ـــها للعم ـــابقة نفس ـــة الس والتكلف
الله رب العالمـــن أولًا ومركـــز الزبـــر للؤسســـات الصغـــرة ثانيـــً. هـــذا 
ـــت  ـــا قل ـــا، ومهم ـــه لن ـــذي قدم ـــد ال ـــم والجه ـــى الدع ـــن ننس ـــذي ل ـــز ال المرك
فلـــن أوفيهـــم حقهـــم، وأنصـــح جميـــع أصحـــاب المؤسســـات الصغـــرة 
ـــا،  ـــي يوفره ـــات والاستشـــارات الت ـــن الخدم ـــتفادة م ـــز والاس ـــه للمرك بالتوج
ــر  ــز الزبـ ــذو مركـ ــذو حـ ــرى أن تحـ ــة الأخـ ــات المعنيـ ــن الجهـ ــا أتمنـــى مـ كمـ

للمؤسســـات الصغـــرة في دعمـــه اللامحـــدود لهـــذا القطـــاع ". 

إفريز
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ــر بـــن ســـعيد الحجـــري مـــن ســـكان ولايـــة بديـــة بمحافظـــة شـــمال  ناصـ
الشـــرقية هـــو شـــريك في مؤسســـة عـــالم الطبيعـــة الحديثـــة والتـــي 
يديـــر مـــن خلالهـــا عـــدة مشـــاريع لبيـــع المكســـرات والـــن والحلويـــات 
والبهـــارات.. رأى ناصـــر في برنامـــج الدعـــم المباشـــر فرصـــة ذهبيـــة لتطويـــر 
ــته التـــي تنـــدرج تحـــت تصنيـــف المؤسســـات الصغـــرة، ولذلـــك  مؤسسـ
ـــع  ـــري متاب ـــرة. الحج ـــات الصغ ـــر للمؤسس ـــز الزب ـــجيل في مرك ـــادر بالتس ب
جيـــد لأخبـــار المركـــز، ومعجـــب جـــداً بآليـــة عملـــه في تحفيـــز المؤسســـات 
الصغـــرة علـــى النمـــو والتطـــور كمـــا يقـــول: "مركـــز الزبـــر للمؤسســـات 
ــات  ــا المؤسسـ ــعى إليهـ ــي تسـ ــات التـ ــرز الجهـ ــد أبـ ــح أحـ ــرة أصبـ الصغـ
الصغـــرة الطامحـــة للنمـــو والتطويـــر، فالمركـــز يعمـــل وفـــق آليـــة عمـــل 
ــا  ــي يراهـ ــبل التـ ــل السـ ــه أفضـ ــع أعضائـ ــث يناقـــش مـ ــداً حيـ ــردة جـ متفـ
ـــاس  ـــى أس ـــم عل ـــاري قائ ـــان تج ـــق كي ـــاف إلى خل ـــة المط ـــتفضي في نهاي س
متـــن، ويوفـــر لـــه أساســـيات وأركان الاســـتمرارية، ولذلـــك غالبـــً مـــا نـــرى 
المركـــز يتطـــرق لكافـــة احتياجـــات المشـــاريع ومراحـــل نموهـــا، حيـــث يقـــدم 
ــاعدتهم في  ــعى لمسـ ــح، ويسـ ــه والنصـ ــارات والتوجيـ ــه الاستشـ لأعضائـ
تطويـــر أعمالهـــم، وتســـويقها، وإداراتهـــا الإدارة الســـليمة. هـــذا بالإضافـــة 
إلى أنـــه وفي كل عـــام يتـــم اختيـــار مجموعـــة مـــن الأعضـــاء المتميزيـــن الذيـــن 

أظهـــروا رغبـــة أكـــر عـــن زملائهـــم مـــن الأعضـــاء الآخريـــن في تطويـــر 
مشـــاريعهم، كمـــا عـــروا عـــن حمـــاس أوضـــح وإدراك أشـــمل لســـبل 
التطويـــر التـــي تعلموهـــا مـــن خـــلال المركـــز، ممـــا يؤهلهـــم لأن يكونـــوا 

ضمـــن قائمـــة المرشـــحن للفـــوز برنامـــج الدعـــم المباشـــر". 

في عـــام 2015 أعلـــن مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة عـــن تخصيـــص 
مقعـــد متميـــز في برنامـــج الدعـــم المباشـــر ليتـــم تبنيـــه مـــن قبـــل إحـــدى 
ــة  ــراتيجية مؤسسـ ــع اسـ ــيً مـ ــلطنة، تماشـ ــدة في السـ ــركات الرائـ الشـ
ـــز دور المؤسســـات الكبـــرة في التعـــاون مـــع المؤسســـات  الزبـــر نحـــو تعزي
الصغـــرة وإتاحـــة الفـــرص لتطويـــر المشـــاريع جنبـــً إلى جنـــب. وكانـــت 
المبـــادرة الأولى مـــن شـــركة الواحـــة اللوجســـتية المتخصصـــة في مجـــال 
ــري  ــر الحجـ ــز الأكـــر لناصـ ــة الحافـ ــذا الإعـــلان كان بمثابـ ــة. هـ ــع بالجملـ البيـ
ـــر  ـــرة. لم ينتظ ـــات الصغ ـــر للمؤسس ـــز الزب ـــام إلى مرك ـــى الانضم ـــدم عل ليق
ناصـــر طويـــلًا فهـــو يعلـــم قيمـــة الوقـــت وأهميـــة اســـتغلال الفـــرص المتاحـــة 
ـــو في  ـــجيل كعض ـــدم للتس ـــث تق ـــداً، حي ـــرة تحدي ـــات الصغ ـــام المؤسس أم
مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــر في عـــام 2015. ونظـــراً لممارســـته 
ــة إلى  ــه بحاجـ ــم أنـ ــر يعلـ ــد كان ناصـ ــنوات فقـ ــدة سـ ــاري لعـ ــاط التجـ النشـ

ـــار  ـــادي. أث ـــم الم ـــه إلى الدع ـــاج في ـــذي يحت ـــدر ال ـــس الق ـــح بنف ـــه والنص التوجي
ــم  ــج الدعـ ــى برنامـ ــرفن علـ ــدود المشـ ــه اللامحـ ــر وطموحـ ــاس ناصـ حمـ
المباشـــر فرشـــحوه للحصـــول علـــى مقعـــد "شـــركة الواحـــة اللوجســـتية"، 
وفي فرايـــر 2016 تم الإعـــلان عـــن فـــوز مؤسســـة عـــالم الطبيعـــة الحديثـــة 
بهـــذا المقعـــد المتميـــز لعـــام 2016. مـــن هنـــا كانـــت نقطـــة انطـــلاق مشـــروع 
"بـــلادي مـــارت" في ولايـــة بديـــة، والـــذي تم افتتاحـــه الرســـمي في 18 يوليـــو 
ـــر  ـــة الزب ـــس مجموع ـــر رئي ـــد الزب ـــن محم ـــاني ب ـــيخ ه ـــة الش ـــت رعاي 2016 تح

للســـيارات وعضـــو مجلـــس إدارة مؤسســـة الزبـــر.

مـــع افتتـــاح المشـــروع تحقـــق الحلـــم الـــذي ســـعى إلى تحقيقـــه ناصـــر 
الحجـــري. يقـــول الحجـــري: "فـــور إعـــلان فـــوز مؤسســـتنا بأحـــد مقاعـــد 
ــركة  ــل شـ ــن قبـ ــى مـ ــد المتبنـ ــداً المقعـ ــر وتحديـ ــم المباشـ ــج الدعـ برنامـ
ــز الزبـــر للمؤسســـات  الواحـــة اللوحـــة اللوجســـتية، قـــام فريـــق مـــن مركـ
الصغـــرة بالعمـــل علـــى تجهيـــز تصميـــم المتجـــر والهويـــة والعلامـــة 
التجاريـــة واســـراتيجية العمـــل بـــه وكافـــة اللوجســـتيات المتعلقـــة بـــه 
وبشـــؤون إدارتـــه الماليـــة والتجاريـــة وإدارة العمليـــات اليوميـــة بالتنســـيق 
ــزة في  ــة المتميـ ــا الفرصـ ــد كان لنـ ــتية، ولقـ ــة اللوجسـ ــركة الواحـ ــع شـ مـ

ــر  ــر أحـــد متاجـ مؤسســـة عـــالم الطبيعـــة الحديثـــة أن نكـــون أول مـــن يديـ
"بـــلادي مـــارت" بالتعـــاون مـــع المركـــز وشـــركة الواحـــة اللوجســـتية". 

ويضيـــف ناصـــر: " تم الاســـتفادة مـــن المنحـــة الماليـــة المخصصـــة للمقعـــد 
في تمويـــل المشـــروع جزئيـــً، هـــذا بالإضافـــة إلى المبالـــغ الأخـــرى التـــي 
ـــا  ـــر. أم ـــث المتج ـــز وتأثي ـــاهمت في تجهي ـــي س ـــة والت ـــركة الواح ـــا ش قدمته
بالنســـبة للمـــواد الغذائيـــة فقامـــت شـــركة الواحـــة اللوجســـتية بتوفرهـــا 
بحيـــث يتـــم خصـــم قيمـــة الســـلع بواقـــع مبلـــغ شـــهري تم الاتفـــاق عليـــه 
ـــتية. وإلى  ـــة اللوجس ـــركة الواح ـــة وش ـــة الحديث ـــالم الطبيع ـــة ع ـــن مؤسس ب
ــة  ــركة الواحـ ــز وشـ ــا عليـــه مـــن المركـ ــادي الـــذي حصلنـ جانـــب الدعـــم المـ
ـــاء  ـــل وأثن ـــتي قب ـــاري واللوجس ـــي والاستش ـــم الفن ـــا الدع ـــتية وجدن اللوجس
افتتـــاح المتجـــر وبعـــد الافتتـــاح ولايـــزال الدعـــم مســـتمراً حتـــى اليـــوم مـــن 
ـــر للمؤسســـات الصغـــرة". قبـــل المســـؤولن والقائمـــن علـــى مركـــز الزب

ويؤكـــد الحجـــري أن المشـــروع آخـــذ في التطـــور والنمـــو مـــن حيـــث حجـــم 
المبيعـــات وأنـــواع الســـلع المتوفـــرة، كمـــا أن الإقبـــال علـــى التســـوق مـــن 
ـــات  ـــد مســـتمر، ولكـــن مـــع ذلـــك تبقـــى هنـــاك بعـــض التحدي المتجـــر في تزاي
التـــي تواجـــه أي عمـــل تجـــاري، وعلـــى صاحـــب العمـــل التغلـــب علـــى هـــذه 
الصعوبـــات والتحديـــات ومـــن المهـــم جـــداً أن يكـــون رائـــد الأعمـــال مـــدركً 

للتحديـــات التـــي قـــد يواجههـــا المشـــروع. 

ـــة  ـــرة الهادف ـــات الصغ ـــر للمؤسس ـــز الزب ـــادرة مرك ـــري في مب ـــرى الحج وي
ـــرة  ـــات الصغ ـــال وللمؤسس ـــرواد الأعم ـــه ل ـــتى أنواع ـــم بش ـــديم الدع إلى تق
تجربـــة فريـــدة تســـتحق أن يقتـــدى بهـــا، كمـــا أنهـــا نموذجـــً للشـــراكة 
الحقيقيـــة بـــن مختلـــف شـــركات القطـــاع الخـــاص في بنـــاء الاقتصـــاد 
الوطنـــي. يقـــول الحجـــري: "ســـاهم مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة 
في بـــروز رواد أعمـــال ناجحـــن يشـــار لهـــم اليـــوم بالبنـــان، وشـــارك في 
ظهـــور مشـــاريع متنوعـــة تســـتوعب مجموعـــة مـــن الباحثـــن عـــن عمـــل، 
كمـــا غـــدى بوابـــة للعبـــور إلى عـــالم الأعمـــال، فمـــن خالـــه يســـتطيع 

رواد الأعمـــال الانطـــاق مدعومـــن بالاستشـــارات والنصـــح والتدريـــب 
وبالمـــال أيضـــً، ممـــا يؤهلهـــم لخـــوض غمـــار عـــالم التجـــارة وهـــم علـــى 
اســـتعداد تـــام لمواجهـــة التحديـــات والصعوبـــات. كمـــا قدمـــت شـــركة 
الواحـــة اللوجســـتية مثـــالا متميـــزا عـــن الشـــراكة والتعـــاون مـــا بـــن 
الشـــركات الرائـــدة والناشـــئة في أفضـــل صورهـــا، لهـــم جمعيـــً منـــا كل 

ــر."  ــكر والتقديـ الشـ

المشروع بمبادرة ودعم
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ــن  ــد لله رب العالمـ ــر 2016 والحمـ ــم المباشـ ــج الدعـ ــاركة في برنامـ للمشـ
توفقـــت وكنـــت أحـــد الفائزيـــن".

فتـــح   2016 المباشـــر  الدعـــم  برنامـــج  بعضويـــة  النبهانيـــة  عاليـــة  فـــوز 
لمشـــروعها أبوابـــً عـــدة للتطـــور والنمـــو، حيـــث شـــملت الخدمـــات التـــي 
ــة  ــى قلـ ــد علـ ــذي أكـ ــامل الـ ــالي الشـ ــق المـ ــة التدقيـ ــا خدمـ ــت عليهـ حصلـ
الربـــح المتحقـــق مقارنـــة بالمصروفـــات. هنـــا بـــدأت التفكـــر في إيجـــاد 
ـــد  ـــرة، وبع ـــات كث ـــة مصروف ـــدون إضاف ـــرادات ب ـــو في الإي ـــق النم ـــة لتحق آلي
ـــات  ـــر للمؤسس ـــز الزب ـــق مرك ـــع فري ـــة م ـــأت عالي ـــة ارت ـــات متأني ـــدة دراس ع
الصغـــرة الى إنشـــاء حظـــرة ثالثـــة تنتـــج كميـــة كبـــرة مـــن الدجـــاج، وفي 
نفـــس الوقـــت تكـــون ذات مصروفـــات أقـــل، ومـــن أجـــل ذلـــك تم الاســـتفادة 
مـــن مبلـــغ المنحـــة الماليـــة لرنامـــج الدعـــم المباشـــر في إنشـــاء تلـــك 

ــورة. ــرة المتطـ الحظـ

تقـــول النبهانيـــة: "فـــوزي برنامـــج الدعـــم المباشـــر ٢٠١٦ فتـــح لمشـــروعي 
ــروع كان  ــول الحقيقـــي لأن المشـ ــاح الحقيقـــي، وأقـ ــع للنجـ ــً أوسـ آفاقـ
ناجحـــً مـــن ناحيـــة الطلـــب الكبـــر علـــى المنتـــج ولكـــن مـــن حيـــث الربـــح 

المحقـــق فهـــو لم يكـــن كذلـــك إذ كان يحقـــق ربحـــً بســـيطً. لذلـــك 
ــو  ــر هـ ــز الزبـ ــروع في مركـ ــى المشـ ــرف علـ ــق المشـ ــة الفريـ ــت رؤيـ كانـ
الاســـتفادة مـــن مبلـــغ المنحـــة في إنشـــاء حظـــرة ثالثـــة تكـــون كبـــرة 
نوعـــً مـــا وذات أنظمـــة متطـــورة وعصريـــة في هـــذا المجـــال. وفعـــلًا 
ــة  ــر التقليديـ ــت كالحظائـ ــورة وليسـ ــر متطـ ــق معايـ ــرة وفـ ــأنا الحظـ أنشـ
ـــتهلاك  ـــر في اس ـــا يوف ـــً مم ـــة حراري ـــدة معزول ـــرة الجدي ـــابقة، فالحظ الس
ــا تم  ــا مـــن مـــكان إلى آخـــر حســـب الضـــرورة. كمـ ــاء، ويمكـــن نقلهـ الكهربـ
تطبيـــق نظـــام الـــري الآلي الحديـــث ممـــا يوفـــر كثـــرا في اســـتهلاك الميـــاه، 
بالإضافـــة الى نظـــام تدفئـــة متطـــور جـــداً يحافـــظ علـــى درجـــة حـــرارة معينـــة 

داخـــل الحظـــرة طـــوال أيـــام الســـنة".

 الحظـــرة الثالثـــة تنتـــج قرابـــة 6 آلاف دجاجـــة في الـــدورة الواحـــدة ) 36 ألـــف 
دجاجـــة في الســـنة( وبالتـــالي أصبـــح إجمـــالي إنتـــاج المزرعـــة مـــن الحظائـــر 
ــة  ــادة الربحيـ ــاهم في زيـ ــا سـ ــنويً، ممـ ــة سـ ــف دجاجـ ــة 66 ألـ ــلاث قرابـ الثـ
بشـــكل ملحـــوظ حيـــث أن المصاريـــف الرئيســـية الثابتـــة كإيجـــار المزرعـــة 

لم تتغـــر.

إضافـــة  علـــى  النبهانيـــة  وعاليـــة  الزبـــر  مركـــز  عمـــل  مـــع  وبالتـــوازي 
الحظـــرة الثالثـــة، عمـــل الفريـــق علـــى إعـــداد هويـــة جديـــدة للمؤسســـة 
ـــه بهـــدف مواكبـــة  ـــد ل ـــار اســـم خـــاص للمشـــروع وتجهيـــز شـــعار جدي واختي

ــا.  ــل إليهـ ــي وصـ ــة التـ ــة المتقدمـ المرحلـ

وحـــول طموحهـــا تقـــول عاليـــة: "الحمـــد لله رب العالمـــن، اســـتطعت 
الزبـــر  مـــن مركـــز  الـــذي وجدتـــه  الكبـــر  الدعـــم  بفضـــل الله وبفضـــل 
للمؤسســـات الصغـــرة مشـــاهدة مشـــروعي يكـــر وينمـــو، ويســـرني 
بالمركـــز علـــى دعمهـــم  العمـــل  لفريـــق  والتقديـــر  الشـــكر  توجيـــه كل 
الكبـــر.. ولـــدي طمـــوح كبـــر في أن يصـــل إنتـــاج مشـــروعي لكافـــة أنحـــاء 
الســـلطنة ثـــم نبـــدأ في التصديـــر إلى الخـــارج وخاصـــة إلى دول مجلـــس 

الخليجـــي".  التعـــاون 

هـــي ربـــة بيـــت ناجحـــة، ولكنهـــا شـــعرت بأهميـــة أن يكـــون لهـــا دور آخـــر 
تخـــدم بـــه المجتمـــع ويســـاعدها وعائلتهـــا ماديـــً. فكـــرت مليـــً إلى أن 
ـــه بطريقـــة  ـــذي أيقنـــت أنهـــا تســـتطيع إدارت توصلـــت إلى فكـــرة المشـــروع ال
ــذي  ــروع الـ ــن المشـ ــا عـ ــه. تحدثـــت إلى زوجهـ ــتمراريته ونجاحـ ــن اسـ تضمـ
ترغـــب في تأسيســـه حيـــث أبـــدى حماســـً للفكـــرة واعـــداً إياهـــا بالوقـــوف 
بجانبهـــا وتقـــديم كل مـــا تحتاجـــه لضمـــان نجـــاح المشـــروع. إنهـــا عاليـــة 
ــع الشـــامخة  ــروع الروائـ ــة مشـ ــة صاحبـ ــد النبهانيـ ــدالله بـــن حمـ بنـــت عبـ

لربيـــة الدواجـــن.

عاليـــة مـــن ســـكان ولايـــة نـــزوى في العـــام 2013 أسســـت مشـــروعها 
ــارة عـــن حظـــرة دواجـــن تقليديـــة صغـــرة تنتـــج  الخـــاص والـــذي كان عبـ
شـــهريً قرابـــة 500 دجاجـــة )3 آلاف دجاجـــة في الســـنة(، وقـــد أنشـــأت 
الحظـــرة في مزرعـــة والـــد زوجهـــا. ونظـــراً إلى الإقبـــال الكبـــر الـــذي لاقـــاه 
إلا نســـبة  الدجـــاج تغطـــي  الكميـــة المنتجـــة مـــن  تكـــن  المشـــروع لم 
بســـيطة مـــن الطلبـــات، فقـــررت عاليـــة المضـــي قدمـــً في توســـعة 
المشـــروع ليتحـــول مـــن حظـــرة صغـــرة إلى مزرعـــة متكاملـــة تحـــوي عـــدة 

ــاج. ــاج الدجـ ــر لإنتـ حظائـ

ــتئجار  تقـــول عاليـــة النبهانيـــة: "قـــررت توســـعة المشـــروع، فقمـــت باسـ
مزرعـــة في منطقـــة الكرشـــة بولايـــة نـــزوى، وأنشـــأت فيهـــا حظرتـــن 
تنتجـــان قرابـــة 5 آلاف دجاجـــة خـــلال الـــدورة الواحـــدة الممتـــدة تقريبـــً 
لشـــهرين وهـــي الفـــرة التـــي يســـتغرقها نمـــو الدجاجـــة وصـــولًا إلى العمـــر 
الـــذي تدخـــل فيـــه مرحلـــة الاســـتهلاك، ووصلـــت في الإنتـــاج إلى قرابـــة 30 
ألـــف دجاجـــة ســـنويً. في البدايـــة كانـــت المزرعـــة تخـــدم ولايـــة نـــزوى، ثـــم 
بدأنـــا في إيصـــال المنتـــج إلى ولايتـــي الحمـــراء و بهـــلاء، حيـــث نقـــوم بتوصيـــل 
ــل  ــوم توصيـ ــة رسـ ــدون إضافـ ــازل بـ ــوح والمنظـــف إلى المنـ ــاج المذبـ الدجـ
ــات إلى  ــض الطلبيـ ــل بعـ ــراً بتوصيـ ــا مؤخـ ــا بدأنـ ــي. كمـ ــعر الأصلـ ــى السـ علـ
محافظـــة مســـقط وبشـــكل خـــاص إلى الأهـــل والأصدقـــاء والمعـــارف في 

بعـــض ولايـــات المحافظـــة".

عاليـــة  رأت  المشـــروع  منتجـــات  علـــى  القـــوي  الطلـــب  اســـتمرار  مـــع 
ـــات  ـــة الطلب ـــروع لتلبي ـــدة في المش ـــعة جدي ـــراء توس ـــرورة إج ـــة ض النبهاني
المتزايـــدة، ولكنهـــا كانـــت تشـــعر أنهـــا بحاجـــة إلى الدعـــم الفنـــي والمـــادي 
هـــذه المـــرة، فالمشـــروع يحتـــاج إلى هذيـــن الدعمـــن للتوســـع بطريقـــة 
مدروســـة وإضافـــة حظائـــر جديـــدة وغرهـــا، وكذلـــك فهـــي تحتـــاج إلى 

الاستشـــارات التـــي تضمـــن لهـــا تحقيـــق نمـــو المشـــروع وتحقيـــق عائـــد 
ربحـــي جيـــد، وليـــس فقـــط تغطيـــة المصاريـــف التشـــغيلية والاكتفـــاء 
ـــه الأولى.  ـــر في مراحل ـــا كان الأم ـــر كم ـــكاد لا تذك ـــداً ت ـــيطة ج ـــح بس ـــبة رب بنس
لذلـــك فكـــرت عاليـــة في اللجـــوء إلى مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة 
للتســـجيل كعضـــوة في المركـــز بهـــدف الاســـتفادة مـــن كافـــة الخدمـــات 
التـــي يقدمهـــا المركـــز. عـــن هـــذه الخطـــوة تقـــول عاليـــة النبهانيـــة: "مـــع 
إنشـــائي لمزرعـــة الدواجـــن وزيـــادة الإنتـــاج إلى قرابـــة 30 ألـــف دجاجـــة 
ـــر المشـــروع  ســـنويً وجـــدت أن الإقبـــال يتضاعـــف أيضـــً وأنـــه يمكننـــي تطوي
ـــكاد  ـــرادات بال ـــادة الإنتـــاج، ولكـــن المصروفـــات كانـــت عاليـــة بحيـــث أن الإي وزي
ــاح  ــن الأربـ ــلًا ولكـ ــر فعـ ــروع يكـ ــإن المشـ ــة فـ ــذه الحالـ ــا، وفي هـ تغطيهـ
قليلـــة جـــداً لذلـــك فكـــرت في الحصـــول علـــى الاستشـــارات الفنيـــة لتحقيـــق 
ربحيـــة أفضـــل وكذلـــك مســـاعدتي في الحصـــول علـــى التمويـــل المـــادي 
لتطويـــر المشـــروع. فتقدمـــت في 2015 بطلـــب العضويـــة إلى مركـــز الزبـــر 
للمؤسســـات الصغـــرة، كمـــا شـــجعتني علـــى الانضمـــام إلى عضويـــة 
ـــم  ـــج الدع ـــزات برنام ـــز الفائ ـــوات المرك ـــن عض ـــات م ـــدى الصديق ـــز إح المرك
المباشـــر، وفعـــلًا أصبحـــت عضـــوة في المركـــز وبـــدأت جنـــي ثمـــار عضويتـــي 
هـــذه عـــر الاستشـــارات العديـــدة التـــي حصلـــت عليهـــا، ثـــم تقدمـــت 
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ــروع  ــب مشـ ــعيلي -صاحـ ــة الشـ ــن خليفـ ــح بـ ــن صالـ ــوب بـ ــدأ أيـ ــذا بـ هكـ
"شـــباك" التابـــع لمؤسســـة شـــباك للحلـــول التقنيـــة- حديثـــه بالقـــول 
: "شـــباك هـــو أول موقـــع عمـــاني متخصـــص في توفـــر حجـــوزات قاعـــات 
الأفـــراح والمناســـبات والخدمـــات المتعلقـــة بهـــا بحيـــث يوفـــر خدمـــة 
الشـــباب  مـــن  مجموعـــة  إدارة  تحـــت  المناســـبات  لمختلـــف  شـــاملة 
ــباك"  ــع "شـ ــى إدارة موقـ ــون علـ ــعى القائمـ ــن. يسـ ــن الطموحـ العمانيـ
لمنـــح عملائهـــم تجربـــة مختلفـــة مـــن خـــلال خدماتهـــم التـــي تتميـــز 
بــــالسرعة والســـهولة والتنظيـــم والثقـــة والمشـــاركة والعـــروض المميـــزة."

 
"عندمـــا فكـــر أيـــوب في تأســـيس مشـــروعه الخـــاص باشـــر بالبحـــث عـــن 
كـــرة  مـــن  وانطلاقـــً  الســـلطنة،  في  مســـبوقة  وغـــر  جديـــدة  فكـــرة 
ــد أن  ــاف وجـ ــلات الزفـ ــة وبالأخـــص حفـ ــبات الاجتماعيـ ــات والمناسـ الفعاليـ
ــة  ــات المرتبطـ ــن الخدمـ ــدد مـ ــر عـ ــع أكـ ــة تجمـ ــة إلى منصـ ــوق بحاجـ السـ
قاعـــات  وبالتحديـــد  واحـــد  ســـقف  تحـــت  والمناســـبات  بالفعاليـــات 
المناســـبات والأفـــراح المنتشـــرة حـــول الســـلطنة. الهـــدف مـــن المنصـــة 
أن تتيـــح لمتابعيهـــا إمكانيـــة معرفـــة القاعـــات المتاحـــة وإنهـــاء إجـــراءات 
عمليـــة الحجـــز لكافـــة المناســـبات عـــن طريـــق المنصـــة ذاتهـــا، بالإضافـــة 

ــبات  ــذه المناسـ ــية لهـ ــات الأساسـ ــن الخدمـ ــة مـ ــتعراض مجموعـ إلى اسـ
مثـــل الأزيـــاء والتجميـــل والتصويـــر وخدمـــات الطعـــام وغرهـــا .. وبعـــد 
ـــم  ـــدء العمـــل في تصمي ـــة قـــرر ب دراســـته لجـــدوى المشـــروع دراســـة متأني
ـــكان  ـــرى، ف ـــراءات الأخ ـــة الإج ـــات، وتكمل ـــذه الخدم ـــدم ه ـــروني يق ـــع إلك موق
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ويؤكـــد أيـــوب الشـــعيلي : "الأســـعار المرتفعـــة هـــي أبـــرز التحديـــات التـــي 
المحـــرك  كان  وهـــذا  المناســـبة،  القاعـــات  حجـــز  في  الراغبـــن  تواجـــه 
ــه.  ــن نوعـ ــد مـ ــروع الفريـ ــذا المشـ ــرة هـ ــي إلى فكـ ــذي ألهمنـ ــي الـ الرئيسـ
فلقـــد أطلقنـــا المشـــروع في فرايـــر 2015 وواجهتنـــا بعـــض التحديـــات 
علـــى  والمثابـــرة  الإصـــرار  مـــع  ولكـــن  آخـــر،  مشـــروع  كأي  البدايـــة  في 
النجـــاح اســـتطعنا تحقيـــق الأهـــداف الأوليـــة التـــي رســـمناها للمشـــروع، 
وبمـــرور الوقـــت تغلبنـــا علـــى كافـــة التحديـــات التـــي كان أبرزهـــا إقنـــاع 
ـــات القاعـــات والمعلومـــات  ـــا وتســـجيل بيان القاعـــات بأهميـــة الاشـــراك معن
الخاصـــة بالســـعر والعـــروض مـــع تبيـــان الأيـــام المحجـــوزة وتلـــك غـــر 
ــن  ــات عـ ــز القاعـ ــاس لحجـ ــل النـ ــألة تقبـ ــا مسـ ــا. واجهتنـ ــوزة فيهـ المحجـ
طريـــق موقـــع إلكـــروني بالإضافـــة إلى الدفـــع الإلكـــروني، إلا أن الوضـــع بـــدأ 

ـــد  ـــروع يوج ـــلاق المش ـــن إط ـــنتن م ـــوالي الس ـــد ح ـــوم وبع ـــً. الي ـــر تدريجي يتغ
ـــقط  ـــات مس ـــى محافظ ـــة عل ـــع موزع ـــركة في الموق ـــة مش ـــا 25 قاع لدين
والباطنـــة والداخليـــة، ولا زلنـــا نتواصـــل مـــع العديـــد مـــن القاعـــات، وأيضـــً 
بعـــض المـــزارع للتســـجيل معنـــا، ونأمـــل بـــأن نغطـــي كامـــل محافظـــات 

الســـلطنة في المرحلـــة القادمـــة".

ـــن  ـــث عم ـــه يبح ـــروعه جعل ـــن مش ـــور م ـــعيلي في أن يط ـــوب الش ـــوح أي طم
يســـتطيع مســـاعدته علـــى تحقيـــق ذلـــك، وبنـــاءً علـــى نصيحـــة أحـــد 
ـــا  ـــرة مبدي ـــات الصغ ـــر للمؤسس ـــز الزب ـــعيلي إلى مرك ـــه الش ـــه توج أصدقائ
الرغبـــة في أن يكـــون أحـــد أعضـــاء المركـــز، وهـــو مـــا كان حيـــث أصبـــح في 

أقـــل مـــن ســـنة مـــن بـــن أبـــرز أعضـــاء المركـــز النشـــيطن.

ـــر  ـــوب الشـــعيلي: "عندمـــا تقدمـــت بطلـــب الانضمـــام إلى مركـــز الزب يقـــول أي
ــول  ــو الحصـ ــا هـ ــدر مـ ــالي بقـ ــم المـ ــى الدعـ ــول علـ ــدفي الحصـ ــن هـ لم يكـ
ـــز  ـــي للمرك ـــور انضمام ـــروع. ف ـــويق المش ـــر وتس ـــارات لتطوي ـــى الاستش عل
حصلـــت علـــى الدعـــم الكامـــل منـــه، وذلـــك مـــن خـــلال الاستشـــارات 
والنصائـــح والتوجيهـــات، كمـــا ناقشـــنا عـــر جلســـات عـــدة كيفيـــة تطويـــر 

المشـــروع، والطـــرق الأفضـــل للوصـــول إلى أكـــر شـــريحة مـــن الفئـــة 
المســـتهدفة في المشـــروع." 

في عـــام 2016 ونظـــر جهـــوده الواضحـــة لتطويـــر المشـــروع إلى جانـــب عملـــه 
ــح التـــي  ــارات والنصائـ ــتفادته مـــن الاستشـ ــز واسـ ــع المركـ المتواصـــل مـ
ــباك"  ــروع "شـ ــار مشـ ــعيلي باختيـ ــوب الشـ ــأة أيـ ــا تم مكافـ ــل عليهـ يحصـ
ليكـــون ضمـــن المشـــاريع الفائـــزة بعضويـــة برنامـــج الدعـــم المباشـــر للعـــام 
نفســـه. الفـــوز في برنامـــج الدعـــم المباشـــر والحصـــول علـــى المنحـــة 
ـــة المناســـبة  الماليـــة بالإضافـــة إلى الاستشـــارات و وضـــع الخطـــط التطويري
ـــروع  ـــرة المش ـــورت فك ـــث تط ـــروع، حي ـــة في المش ـــداث نقل ـــاهم في إح س
مـــن موقـــع إلكـــروني متخصـــص في حجـــوزات القاعـــات لمناســـبات الأفـــراح 
والمؤتمـــرات وباقـــي الفعاليـــات لتكـــون موقـــع يضـــم مجموعـــة مـــن أفضـــل 
القاعـــات للمناســـبات بالإضافـــة إلى انضمـــام مجموعـــة المؤسســـات الأخـــرى 
التـــي تقـــدم خدمـــات ذات علاقـــة بالفعاليـــات المنظمـــة مثـــل مؤسســـات 
والتجميـــل  والموســـيقى  والأنغـــام  النســـائية  والأزيـــاء  الرجاليـــة  الأزيـــاء 
ــة  ــاءة والضيافـ ــة والإضـ ــات والزينـ ــر والتوزيعـ ــوات والتصويـ ــم الدعـ وتصميـ
ــم  ــور والمطاعـ ــورود والزهـ ــات والـ ــات والكوشـ ــك والحلويـ ــم والكعـ والتنظيـ

والبوفيهـــات.

وفي تطـــور نوعـــي يعمـــل مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة وأيـــوب 
الشـــعيلي علـــى تصميـــم تطبيـــق إلكـــروني للهواتـــف النقالـــة للموقـــع بحيـــث 
يمكـــن الحجـــز والاستفســـار عـــن كافـــة خدمـــات موقـــع "شـــباك" عـــن 
طريـــق الهاتـــف النقـــال. عـــن هـــذا التطـــور يقـــول الشـــعيلي: "شـــكل اختيـــار 
مشـــروعي ضمـــن الفائزيـــن العشـــرة في برنامـــج الدعـــم المباشـــر لعـــام 
2016 نقطـــة تحـــول للمشـــروع، حيـــث نـــال المشـــروع اهتمامـــً أكـــر مـــن 
ـــة  ـــط التطويري ـــع الخط ـــاعدوني في وض ـــن س ـــز الذي ـــل المرك ـــق عم ـــل فري قب
ـــاص  ـــق خ ـــم تطبي ـــة في تصمي ـــة المالي ـــن المنح ـــتفدت م ـــا اس ـــع، كم للموق
بالموقـــع علـــى الهواتـــف النقالـــة، هـــذا التطبيـــق سيســـهل مـــن عمليـــة 
الحجـــوزات كثـــراً، ومـــن ناحيـــة أخـــرى أضفنـــا إلى الــــ 25 قاعـــة المســـجلة 

بالفعاليـــات  صلـــة  ذات  خدمـــات  تقـــدم  مؤسســـة   54 قرابـــة  معنـــا 
ـــا نتواصـــل  ـــخ، ومـــا زلن المنظمـــة كالأعـــراس والمؤتمـــرات والاجتماعـــات... إل
مـــع العديـــد مـــن القاعـــات والمؤسســـات للتســـجيل في الموقـــع وعـــرض 
خدماتهـــم المتنوعـــة. والهـــدف الرئيســـي مـــن انضمـــام هـــذه المؤسســـات 
هـــو الرغبـــة في أن يكـــون الموقـــع هـــو المنصـــة التـــي تجمـــع كل مـــا يحتاجـــه 
منظـــم الفعاليـــة تحـــت ســـقف واحـــد، حيـــث يمكنـــه وعـــر "شـــباك" حجـــز 
القاعـــة ودفـــع تكلفتهـــا وحجـــز المطاعـــم والبوفيهـــات والاتفـــاق مـــع 
ـــر  ـــل التصوي ـــا ومح ـــل الهداي ـــع مح ـــد م ـــم والتعاق ـــة والتنظي ـــركة الضياف ش
ومـــا الى ذلـــك مـــن أمـــور". يضيـــف الشـــعيلي: "إن الحجـــز عـــن طريـــق الموقـــع 
ـــة،  ـــوات قليل ـــر خط ـــم ع ـــو يت ـــض فه ـــل البع ـــا يتخي ـــط مم ـــداً وابس ـــهل ج س
ــددة  ــرة محـ ــل فـ ــز قبـ ــاء الحجـ ــد أو إلغـ ــر الموعـ ــة تغيـ ــح إمكانيـ ــا يتيـ كمـ

وحســـب الشـــروط المحـــدد لـــكل حجـــز علـــى حـــدة ".

يؤمـــن أيـــوب الشـــعيلي بـــأن أي مشـــروع تجـــاري يبقـــى قابـــلا للتطـــور 
والنمـــو طالمـــا توفـــرت لـــه الأساســـيات المطلوبـــة لتحقيـــق ذلـــك، وهـــذا مـــا 
ـــوب  ـــر للمؤسســـات الصغـــرة.. يقـــول أي وجـــده بعـــد انضمامـــه لمركـــز الزب
ــن  ــي مـ ــكار التـ ــك الأفـ ــاني يمتلـ ــباب العمـ ــن الشـ ــد مـ ــعيلي: "العديـ الشـ
الممكـــن أن تكـــون مشـــروعً ناجحـــً علـــى أرض الواقـــع، ولكـــن ذلـــك يعتمـــد 
علـــى توفـــر الدعمـــن المـــادي والفنـــي. أنـــا كنـــت محظوظـــً بانضمامـــي 
لمركـــز الزبـــر حيـــث حظيـــت بالحصـــول علـــى التوجيـــه والاستشـــارات 
ــم  ــج الدعـ ــح برنامـ ــدى منـ ــوزي بإحـ ــن فـ ــاً عـ ــة، فضـ ــح المجانيـ والنصائـ
المباشـــر ممـــا ســـاعدني كثـــراً في تطويـــر مشـــروعي، لذلـــك أنـــا ممـــن 
ــات الصغـــرة  ــر للمؤسسـ ــز الزبـ ــام ومركـ ــكل عـ ــة الزبـــر بشـ لمؤسسـ
علـــى وجـــه الخصـــوص علـــى كل الدعـــم الـــذي قدمـــوه لي منـــذ أول يـــوم 
انضممـــت فيـــه للمركـــز وحتـــى يومنـــا هـــذا.. كمـــا أدعـــو الشـــركات الكـــرى 
ــابه للـــدور الكبـــر الـــذي يؤديـــه  ــام بـــدور مشـ ــاع الخـــاص للقيـ في القطـ
ـــا الغـــالي  المركـــز في خدمـــة المؤسســـات الصغـــرة، وذلـــك خدمـــة لوطنن
ــاني  ــاد العمـ ــور لاقتصـ ــو تطـ ــرة هـ ــات الصغـ ــور المؤسسـ ــان، فتطـ عمـ

بـــكل تأكيـــد". 
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مـــا أجمـــل أن يكـــون للفـــرد منـــا أمنيـــة وطمـــوح يســـعى إلى تحقيقهمـــا، 
ــنتطرق  ــي سـ ــخصية التـ ــه. الشـ ــول إليـ ــل الوصـ ــن أجـ ــد مـ ــدف يجتهـ وهـ
إليهـــا في الســـطور التاليـــة هـــي مثـــال لذلـــك، فهـــي طموحـــة ومثابـــرة، 
ســـعت واجتهـــدت كثـــرا لأجـــل تحقيـــق أمنيتهـــا، ورغـــم أن ذلـــك تأخـــر 
قرابـــة 15عامـــً، إلا أنهـــا واصلـــت العمـــل علـــى تحقيقهـــا حتـــى نالـــت مـــا 
تريـــد، وأصبحـــت أمنيتهـــا واقعـــً ملموســـً تعيشـــه كل يـــوم.. إنهـــا زبيـــدة 
ـــة شـــريك مؤســـس في مشـــروع مركـــز القبـــس لطـــب  بنـــت حمـــود الحارثي

ــز.  ــذي للمركـ ــنان والرئيـــس التنفيـ الأسـ

زبيـــدة وهـــي تـــروي قصـــة نجاحهـــا بـــكل فخـــر واعتـــزاز تؤكـــد علـــى أنـــه لا 
مســـتحيل في هـــذه الحيـــاة متـــى مـــا توفـــرت الإرادة والإصـــرار، فقـــد تطـــول 
مـــدة تحقـــق الأمـــاني ولكـــن لا بـــد أن يأتـــي اليـــوم الـــذي تكـــون هـــذه الأمـــاني 
واقعـــً يتجســـد أمـــام نظـــر أصحابهـــا.. تقـــول زبيـــدة: "حبـــي وشـــغفي 
أفكـــر  جعلنـــي  الـــذي  الرئيســـي  الســـبب  كان  الأســـنان  طـــب  بمهنـــة 
ــرد  ــي مجـ ــروع بقـ ــنان، إلا أن المشـ ــب الأسـ ــة لطـ ــادة خاصـ ــيس عيـ بتأسـ
ـــض  ـــً لأن بع ـــت الــــ 15 عام ـــة قارب ـــدة طويل ـــال لم ـــب المن ـــم صع ـــرة أو حل فك
ــي  ــاني بقدرتـ ــن لإيمـ ــادة. لكـ ــح العيـ ــن فتـ ــي مـ ــت دون تمكنـ ــروف حالـ الظـ

علـــى تحقيـــق هـــذه الأمنيـــة واصلـــت العمـــل نحوهـــا طـــوال تلـــك الأعـــوام، 
ـــيئً  ـــح ش ـــو وتتض ـــر وتنم ـــت تك ـــل كان ـــي ب ـــارق مخيلت ـــرة لم تف ـــث أن الفك حي
فشـــيئا، وفي عـــام 2012 بـــدأت الفكـــرة تأخـــذ بعـــداً أكـــر جديـــة وإصـــراراً علـــى 
التنفيـــذ، وبـــدأت أناقـــش زميلاتـــي في فـــرص نجـــاح المشـــروع والموقـــع 

الأنســـب لـــه والتكاليـــف المتوقعـــة إلى آخـــر التفاصيـــل الأخـــرى". 

للمشـــروع،  الأولى  الخطـــوات  رســـمت   2014 عـــام  "في  زبيـــدة:  تضيـــف 
فجـــاء اختيـــار الاســـم "مركـــز القبـــس لطـــب الأســـنان" وذلـــك لرغبتـــي في 
ــا عملـــت علـــى  ــة والشـــموخ. كمـ ــوة والهيبـ ــان للقـ ــم معـ أن يحمـــل الاسـ
ــراز  ــى إبـ ــا علـ ــزت فيهـ ــي ركـ ــة، والتـ ــة للمؤسسـ ــة التجاريـ ــم الهويـ تصميـ

ــية". ــه الرئيسـ ــن أهدافـ ــلًا عـ ــز، فضـ ــالة المركـ ــة ورسـ رؤيـ

الزبـــر  مركـــز  إلى  الحارثيـــة  زبيـــدة  انضمـــام   2014 مايـــو  شـــهر  شـــهد 
للمؤسســـات الصغـــرة، حيـــث بـــدأت حضـــور ورش العمـــل والمحاضـــرات 
التـــي ركـــزت علـــى مفهـــوم ريـــادة الأعمـــال وتطويـــر المشـــاريع الناشـــئة. 
مـــن خـــلال عضويتهـــا في المركـــز اســـتفادت زبيـــدة مـــن الاستشـــارات 
المشـــاريع  بتأســـيس  الخاصـــة  والتوجيهـــات  للنصائـــح  واســـتمعت 

لتســـويقها  اللازمـــة  الخطـــط  وضـــع  و  نموهـــا  ومتابعـــة  وتطويرهـــا، 
وترويجهـــا عـــر أفضـــل الطـــرق المتاحـــة. تقـــول زبيـــدة: "اختيـــاري الانضمـــام 
لمركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة كان مـــن أهـــم القـــرارات التـــي 
ســـاعدتني كثـــراً وأنـــا لا زلـــت في مرحلـــة التأســـيس لمشـــروعي الأول. 
ــروع،  ــاح المشـ ــليم لنجـ ــط السـ ــيات التخطيـ ــز أساسـ تعلمـــت في المركـ
وكيفيـــة وضـــع الخطـــط التســـويقية والرويجيـــة الســـليمة، وعملنـــا 

ســـوية علـــى وضـــع الخطـــوط النهائيـــة العريضـــة للمشـــروع".

ــدة  ــروع زبيـ ــة آن لمشـ ــود المكثفـ ــاد والجهـ ــل الجـ ــن العمـ ــرة مـ ــد فـ بعـ
جنـــي ثمـــار تلـــك الجهـــود فـــكان الإعـــلان عـــن تأســـيس مركـــز القبـــس لطـــب 
الأســـنان وذلـــك في 2015 بالشـــراكة مـــع شـــيخة بنـــت حمـــد الجابريـــة لتتحـــد 
ـــز  ـــدم المرك ـــوح. يق ـــق الطم ـــروع وتحقي ـــذ المش ـــود في تنفي ـــف الجه وتتكات
كافـــة الخدمـــات ذات العلاقـــة برعايـــة صحـــة الفـــم والأســـنان وتقـــديم 
العلاجـــات المناســـبة لهـــا، كمـــا يحتـــوي المركـــز علـــى قاعـــة للمحاضـــرات 
وتنظيـــم ورش العمـــل الخاصـــة بمجـــال طـــب الأســـنان و مجـــالات الطـــب 

الأخـــرى. 

تواصـــل زبيـــدة الحارثيـــة حديثهـــا: " في ســـبيل تأســـيس مشـــروع ناجـــح 
وقـــوي تقدمـــت إلى بنـــك التنميـــة العمـــاني بطلـــب الحصـــول علـــى التمويـــل 
المـــالي، حيـــث حصلـــت علـــى تمويـــل بقيمـــة 50% مـــن رأس المـــال بينمـــا 
ـــال.  ـــن رأس الم ـــر م ـــف الآخ ـــع النص ـــة بدف ـــيخة الجابري ـــريكتي ش ـــت ش تكفل
ومـــن أجـــل ضمـــان أن تكـــون خطواتـــي مدروســـة بشـــكل جيـــد تعاقـــدت مـــع 
مستشـــارة متخصصـــة في مجـــال طـــب الاســـنان لمســـاعدتي وتوجيهـــي 
في اختيـــار الأجهـــزة والمعـــدات واختيـــار طاقـــم العمـــل. ثـــم بـــدأت البحـــث 
عـــن الموقـــع الأنســـب للمركـــز حيـــث وقـــع اختيارنـــا علـــى منطقـــة الحيـــل 
الجنوبيـــة. بعدهـــا بدأنـــا شـــراء الأجهـــزة والمعـــدات، لتبـــدأ معهـــا مرحلـــة 
التنفيـــذ وغرهـــا مـــن أعمـــال الإنشـــاءات، ثـــم بـــدء تجهيـــز العيـــادة، حيـــث 
قمـــت بالإشـــراف المباشـــر علـــى كل هـــذه التفاصيـــل. وفي 2 يونيـــو 2016 
تم الافتتـــاح الرســـمي للمركـــز وذلـــك تحـــت رعايـــة الشـــيخ خالـــد بـــن محمـــد 

الزبـــر عضـــو مجلـــس الإدارة المنتـــدب بمؤسســـة الزبـــر".

بـــدأ مركـــز القبـــس لطـــب الأســـنان العمـــل بطاقـــم يتكـــون مـــن 4 موظفـــات 
يمتلكـــن خـــرات متنوعـــة، حيـــث تمتلـــك زبيـــدة الحارثيـــة خـــرة طويلـــة تمتـــد 
ـــال  ـــرة في مج ـــنة خ ـــا 15 س ـــنان، منه ـــة أس ـــة جراح ـــنة كفني ـــة 23 س لقراب
التعقيـــم ومكافحـــة العـــدوى. فيمـــا تمتلـــك طبيبـــة الأســـنان خـــرة جيـــدة 
ـــكان  ـــن وتمل ـــن مؤهلت ـــن عمانيت ـــة لممرضت ـــنوات، بالإضاف ـــد لــــ 7 س تمت

ـــدة.  ـــرة جي خ

ــل  ــن قبـ ــر 2016 مـ ــم المباشـ ــج الدعـ ــة برنامـ ــة بعضويـ ــدة الحارثيـ ــوز زبيـ فـ
مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة كان لـــه وقـــع خـــاص عليهـــا.. تقـــول 
ــي  ــر علـ ــر الكبـ ــه الأثـ ــر كان لـ ــم المباشـ ــج الدعـ ــة: "برنامـ ــدة الحارثيـ زبيـ
بشـــكل شـــخصي حيـــث زاد مـــن فـــرص نجاحـــي وإصـــراري علـــى قيـــادة 
المشـــروع نحـــو المزيـــد مـــن التميـــز، كمـــا ضاعـــف مـــن حجـــم المســـؤولية 
الجهـــود  تحســـن  أجـــل  مـــن  القبـــس  مركـــز  فريـــق  علـــى  الملقـــاة 
ـــن  ـــاح. وم ـــة النج ـــومة لمواصل ـــداف المرس ـــة الأه ـــق كاف ـــة لتحقي المبذول
الناحيـــة الماديـــة ســـاهمت المنحـــة الماليـــة مـــن الرنامـــج في شـــراء بعـــض 

ــزة  ــاز الأشـــعة وبعـــض الأجهـ ــز مثـــل جهـ ــا المركـ ــزة التـــي يحتاجهـ الأجهـ
والمعـــدات الأخـــرى، فضـــلًا عـــن تكملـــة أعمـــال الديكـــور في الاســـتقبال".

الخدمـــات  زيـــادة  خـــلال  مـــن  مشـــروعها  تطويـــر  الى  زبيـــدة  تطمـــح 
العلاجيـــة وشـــراء أجهـــزة متطـــورة، بالإضافـــة إلى التوســـع وفتـــح فـــروع 
أخـــرى للمركـــز. كمـــا تعمـــل علـــى تنفيـــذ بعـــض الأفـــكار التســـويقية مثـــل 
ـــراء  ـــدف إج ـــات به ـــدارس والمؤسس ـــارة الم ـــارض وزي ـــاركة في المع المش
ــم  ــة الفـ ــة بصحـ ــة العنايـ ــف بأهميـ ــب التثقيـ ــة إلى جانـ ــات المجانيـ الفحوصـ
والأســـنان، فضـــلًا عـــن توقيـــع بعـــض الاتفاقيـــات مـــع كـــرى المؤسســـات 
ــن  ــتفادة مـ ــك الاسـ ــة، كذلـ ــعار مخفضـ ــا بأسـ ــلاج لموظفيهـ ــديم العـ لتقـ

ــز. ــج للمركـ ــي في الرويـ ــل الاجتماعـ ــع التواصـ مواقـ

يجـــب  طويلـــة  رحلـــة  هـــي  الأعمـــال  ريـــادة  أن  الحارثيـــة  زبيـــدة  تؤمـــن 
ــال  ــالم الأعمـ ــار عـ ــوض غمـ ــب في خـ ــى الراغـ ــداً، وعلـ ــا جيـ ــتعداد لهـ الاسـ
تهيئـــة نفســـه نفســـيً واجتماعيـــً قبـــل البـــدء في تأســـيس أي مشـــروع 
تجـــاري، كمـــا أن عليـــه حضـــور الـــدورات وورش العمـــل الخاصـــة بريـــادة 
ـــة، وأن يتحلـــى بالصـــر والمعرفـــة التامـــة  ـــه القيادي الأعمـــال لتنميـــة مهارات
باحتياجـــات مشـــروعه والصعوبـــات التـــي قـــد تواجهـــه، بالإضافـــة إلى أهميـــة 
ــات  ــكار والنقاشـ ــاركتهم الأفـ ــن ومشـ ــال الآخريـ ــع رواد الأعمـ ــل مـ التواصـ

ــح. ــارات والنصائـ ــادل الاستشـ وتبـ
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خميـــس بـــن راشـــد الصواعـــي مثـــال لـــرواد الأعمـــال الطموحـــن والمثابريـــن 
الســـاعن لتحقيـــق أحلامهـــم دون كلـــل أو ملـــل، متغلبـــن علـــى كافـــة 
ـــً  ـــف عائق ـــض وتق ـــة البع ـــن عزيم ـــط م ـــد تثب ـــي ق ـــات الت ـــات والتحدي الصعوب

أمـــام تنفيـــذ خططهـــم التـــي وضعوهـــا للوصـــول إلى الأهـــداف المرجـــوة.

في إحـــدى ســـفراته إلى ألمانيـــا لفـــت انتبـــاه خميـــس الصواعـــي مشـــروع 
تجـــاري رأى فيـــه فرصـــة العمـــر لدخـــول عـــالم الأعمـــال، فكـــرة المشـــروع 
ـــً عـــن ولادة فكـــرة المشـــروع يقـــول:  غـــر مســـبوقة في الســـلطنة. متحدث
"كنـــت مســـافراً إلى ألمانيـــا وهنـــاك لاحظـــت وجـــود حافـــلات صغـــرة متنقلـــة 
تقـــدم خدمـــات الغســـيل الســـريع للســـيارات بحيـــث يكـــون مـــن الســـهل 
الراغبـــن في غســـيل وتنظيـــف ســـياراتهم  علـــى أصحـــاب الســـيارات 
القيـــام بذلـــك وهـــم ينجـــزون أعمالهـــم الأخـــرى دون الحاجـــة إلى التوجـــه 
الفكـــرة  أعجبتنـــي  طويلـــة.  لأوقـــات  والانتظـــار  الســـيارات  مغاســـل  إلى 
كثـــراً وشـــعرت بأنهـــا تمنحنـــي الفرصـــة للبـــدء في مشـــروعي الخـــاص. 
فـــور عودتـــي إلى مســـقط باشـــرت بإجـــراءات تنفيـــذ مشـــروع "الخدمـــات 
ـــيل  ـــة غس ـــر خدم ـــى توف ـــد عل ـــذي يعتم ـــيارات" وال ـــيل الس ـــريعة لغس الس

الســـيارات مـــن خـــلال حافـــلات متنقلـــة".

مثـــل كل المشـــاريع الصغـــرة تنطلـــق مـــن خـــلال فكـــرة ربمـــا تكـــون 
ـــت  ـــرور الوق ـــع م ـــور م ـــا تتط ـــة، ولكنه ـــن في البداي ـــب مع ـــورة في جان محص
و توفـــر الاستشـــارات والنصائـــح مـــن قبـــل المختصـــن وذوي الخـــرة في 
ــاريع  ــته "مشـ ــر مؤسسـ ــي وعـ ــال. خميـــس الصواعـ ــالم الأعمـ ــال عـ مجـ
ــدأ  ــالم وبـ ــذا العـ ــرق هـ ــة" طـ ــي التجاريـ ــد خميـــس الصواعـ خميـــس راشـ
في تنفيـــذ مشـــروعه الخـــاص. في البدايـــة كانـــت فكـــرة المشـــروع هـــي 
التنقـــل بحافلـــة صغـــرة لغســـيل الســـيارات إلى أماكـــن معينـــة والوقـــوف 
خدمـــات  علـــى  الحصـــول  في  يرغبـــون  الذيـــن  للزبائـــن  انتظـــاراً  فيهـــا 
ــأى خميـــس  ــت ارتـ ــرور الوقـ ــع مـ ــيارات. مـ ــع وتنظيـــف السـ ــيل وتلميـ غسـ
تطويـــر مشـــروعه، ولكنـــه أدرك حاجتـــه إلى الحصـــول علـــى الدعـــم المـــادي 
ـــرر  ـــا ق ـــور. هن ـــو ويتط ـــو ينم ـــروعه وه ـــة مش ـــن رؤي ـــن م ـــى يتمك ـــي حت والفن
الصواعـــي التوجـــه إلى مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة ليصبـــح أحـــد 
ــن  ــن الفائزيـ ــون ضمـ ــاره ليكـ ــام 2016 تم اختيـ ــن، وفي عـ ــه المتميزيـ أعضائـ

ــر. ــم المباشـ ــج الدعـ ــرة برنامـ العشـ

ــا بـــدأ المشـــروع يعمـــل بشـــكل جيـــد  يقـــول خميـــس الصواعـــي: "عندمـ
وحقـــق نتائـــج فاقـــت توقعاتـــي أدركـــت أنـــه علـــي العمـــل علـــى تطويـــر 

ــي  ــادي أولا والفنـ ــم المـ ــر الدعـ ــب توفـ ــر يتطلـ ــذا الأمـ ــن هـ ــروع، ولكـ المشـ
ثانيـــً. هنـــا قـــررت البحـــث عـــن الجهـــات التـــي مـــن الممكـــن أن تســـاعدني 
ــات  ــز الزبـــر للمؤسسـ ــد البحـــث وجـــدت أن مركـ علـــى تحقيـــق ذلـــك، وبعـ
ـــئة  ـــات الناش ـــاند المؤسس ـــي تس ـــات الت ـــل الجه ـــد أفض ـــد أح ـــرة يع الصغ
وتســـاعدها في تحقيـــق النمـــو المنشـــود، ولذلـــك توجهـــت إلى المركـــز 

ــو". ــجيل كعضـ ــي للتسـ ــت بطلبـ وتقدمـ

يضيـــف خميـــس الصواعـــي ســـرد قصـــة نجاحـــه: "بعـــد أن أصبحـــت عضـــواً 
والنصائـــح  والتوجيـــه  والتدريـــب  الاستشـــارات  علـــى  حصلـــت  بالمركـــز 
اللازمـــة لاســـتمرارية نجـــاح المشـــروع. وبعـــد فـــرة مـــن العمـــل المشـــرك 
علـــى وضـــع اســـراتيجية واضحـــة تســـاهم في تطويـــر المشـــروع وصلنـــا 
ـــن  ـــن الفائزي ـــاري ضم ـــث تم اختي ـــز حي ـــي بالمرك ـــم في علاقت ـــة الأه إلى النقط
ـــكل  ـــروعي بش ـــكيل مش ـــاد تش ـــار أع ـــذا الاختي ـــر. ه ـــم المباش ـــج الدع برنام
جـــذري بدايـــة مـــن تطويـــر الفكـــرة والـــذي تم بنـــاءً علـــى الاستشـــارات 
والنصـــح المقـــدم مـــن المركـــز، مـــروراً بالحصـــول علـــى المنحـــة الماليـــة 
الخاصـــة وتســـهيل تمويـــل فكـــرة المشـــروع، وصـــولًا لمســـاعدتي في 

الحصـــول علـــى عقـــود عمـــل مـــع بعـــض شـــركات القطـــاع الخـــاص".

لغســـيل  الســـريعة  الخدمـــات  حافلـــة  وقـــوف  مـــن  المشـــروع  ر  تطـــوَّ
ــل  ــر يوصـ ــروع مبتكـ ــن، إلى مشـ ــر الزبائـ ــكان معـــن تنتظـ ــيارات في مـ السـ
الخدمـــة إلى حيـــث يوجـــد الزبـــون وفي الوقـــت الـــذي يناســـبه، حيـــث أصبـــح 
بإمـــكان الراغبـــن في الحصـــول علـــى الخدمـــة طلبهـــا عـــر الاتصـــال بأرقـــام 
هواتـــف المؤسســـة المخصصـــة لذلـــك، كذلـــك تم توقيـــع عقـــود مـــع 
جهـــات حكوميـــة وأخـــرى مـــن القطـــاع الخـــاص لتقـــديم جميـــع الخدمـــات 

في مواقعهـــم.

خميـــس الصواعـــي ينظـــر إلى التطـــور الكبـــر الـــذي طـــرأ علـــى المشـــروع 
بعـــن الرضـــا، ولكنـــه يؤمـــن بأنـــه لا يـــزال أمامـــه الكثـــر لينجـــزه مـــن 
أجـــل تعزيـــز نجـــاح مشـــروعه، حيـــث يقـــول: "لقـــد منحنـــي مركـــز الزبـــر 
ــي  ــوا بجانبـ ــم وقفـ ــي، فهـ ــاق توقعاتـ ــً فـ ــرة دعمـ ــات الصغـ للمؤسسـ
بتقديمهـــم الاستشـــارات المجانيـــة والتوجيـــه الفنـــي الـــذي أحتاجـــه لنمـــو 
ــا  ــا توقعـــت بكثـــر، كمـ ــرع ممـ ــكل أسـ ــا تحقـــق بشـ ــو مـ ــروع، وهـ المشـ
ـــك  ـــار، وكذل ـــك صح ـــن بن ـــي م ـــرض تمويل ـــى ق ـــول عل ـــاعدوني في الحص س
ســـاعدوني في تطويـــر فكـــرة المشـــروع وتغيـــر آليـــة العمـــل، كمـــا فتـــح 
لي فـــوزي برنامـــج الدعـــم المباشـــر البـــاب علـــى مصراعيـــه بدايـــة مـــن 

ــاً عـــن مســـاعدتي في  ــراء معـــدات جديـــدة بالمنحـــة الماليـــة، فضـ شـ
ـــاص،  ـــاع الخ ـــات في القط ـــض الجه ـــدى بع ـــل ل ـــود عم ـــى عق ـــول عل الحص
ــل في  ــق العمـ ــع فريـ ــلات مـ ــر حافـ ــى توفـ ــم علـ ــاق معهـ ــن تم الاتفـ والذيـ
ـــم في  ـــكل دائ ـــد بش ـــزة تتواج ـــات مجه ـــال وعرب ـــر عم ـــل أو توف ـــع العم موق
ــا ســـاعدني فريـــق عمـــل المركـــز في حـــل مشـــكلة العمالـــة  الموقـــع. كمـ
ــواع  ــه. أنـ ــل وجـ ــى أكمـ ــا علـ ــام بأعمالهـ ــة للقيـ ــا المؤسسـ ــي تحتاجهـ التـ
الدعـــم المختلفـــة التـــي قدمهـــا مركـــز الزبـــر لي ســـاهمت بـــكل تأكيـــد في 
ــول إلى  ــاح والوصـ ــن النجـ ــداً مـ ــة جـ ــة متقدمـ ــروع إلى مرحلـ ــول المشـ وصـ
نقطـــة التعـــادل بـــن المصروفـــات والإيـــرادات في غضـــون 6 شـــهور مـــن 
ـــا  ـــه، فأن ـــقف ل ـــوح لا س ـــال الطم ـــا يق ـــن كم ـــدة، ولك ـــل الجدي ـــة العم ـــدء آلي ب
ـــيّ العمـــل بجهـــد أكـــر مـــن أجـــل ضمـــان اســـتمرارية نجـــاح  ـــه عل مؤمـــن بأن

المشـــروع وتعزيـــز نمـــوه ". 
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الجـــو  ســـلاح  في  العمـــل  مـــن  ســـنوات   10 مـــن  أكـــر  أمضـــى  أن  بعـــد 
الســـلطاني العمـــاني وتحديـــداً كمشـــرف صيانـــة، قـــرر علـــي بـــن ســـعيد 
ـــث  ـــة. حي ـــاة العملي ـــن الحي ـــدة م ـــة جدي ـــدأ مرحل ـــدي أن يب ـــدالله الراش ـــن عب ب
ـــاء  التحـــق بإحـــدى الشـــركات العائليـــة المتخصصـــة في مجـــال مقـــاولات البن
ـــر تســـويق، ليضيـــف خـــرات أخـــرى إلى خراتـــه الســـابقة، وبعـــد  بوظيفـــة مدي
فـــرة مـــن الزمـــن قـــرر علـــي بـــدء مشـــروعه الخـــاص، مســـتفيداً مـــن 

ــابقة. ــه السـ ــنوات عملـ ــلال سـ ــبها خـ ــي اكتسـ ــة التـ ــرات الراكميـ الخـ

قـــرر علـــي أن يختـــار مشـــروعً قريبـــً مـــن مجـــال الصيانـــة والـــذي أمضـــى 
فيـــه ســـنوات طويلـــة صقلـــت مـــن شـــخصيته في هـــذا المجـــال، واكتســـب 
مـــن خلالهـــا خـــرة تؤهلـــه لإدارة مشـــروع في هـــذا النـــوع مـــن الأعمـــال، 
ـــاني  ـــة المب ـــال صيان ـــة بمج ـــة" المتخصص ـــة "معاون ـــدت مؤسس ـــذا ول وهك
مـــن خـــلال فـــرق عمـــل متنقلـــة. تهـــدف المؤسســـة إلى تقـــديم الصيانـــة 
الدوريـــة الشـــاملة في جميـــع الجوانـــب التـــي تحتـــاج إلى صيانـــة، بمـــا يشـــمل 
الســـباكة والكهربـــاء وصيانـــة وتركيـــب اجهـــزة التكييـــف إلى جانـــب بعـــض 
أعمـــال النجـــارة الخفيفـــة. وتتمحـــور فكـــرة المؤسســـة حـــول تقـــديم 
خدمـــات الصيانـــة الدوريـــة أو الشـــهرية حســـب الفـــرات المتفـــق عليهـــا 

وبنـــاءً علـــى عقـــود ســـنوية أو أي فـــرة يتـــم تحديدهـــا بـــن الطرفـــن دون 
ـــة  ـــة موضح ـــة الصيان ـــون تكلف ـــث تك ـــة، بحي ـــب الخدم ـــال لطل ـــة للاتص الحاج
في العقـــد ويضـــاف عليهـــا فقـــط قيمـــة قطـــع الغيـــار التـــي يتـــم اســـتبدالها 
أثنـــاء عمليـــة الصيانـــة. كذلـــك تقـــدم المؤسســـة الخدمـــات المرتبطـــة 
ـــز  ـــلال مرك ـــن خ ـــا م ـــيق له ـــم التنس ـــة يت ـــات فردي ـــريعة لمهم ـــود الس بالعق
اتصـــال تابـــع لمؤسســـة معاونـــة يعمـــل علـــى تلقـــي الاستفســـارات 

والطلبـــات الطارئـــة. 

ـــابق في  ـــي الس ـــدي: "عمل ـــي الراش ـــول عل ـــروع يق ـــرة المش ـــول ولادة فك ح
ـــرات  ـــب خ ـــي أكتس ـــة جعلن ـــم الصيان ـــاني بقس ـــلطاني العم ـــو الس ـــلاح الج س
جيـــدة جـــداً في هـــذا المجـــال، وزادت وظيفتـــي الثانيـــة بمجـــال مقـــاولات 
ـــع  ـــاس والمجتم ـــن الن ـــً م ـــل قريب ـــث أن العم ـــرات، حي ـــذه الخ ـــن ه ـــاء م البن
المحلـــي جعلنـــي استشـــعر حاجـــة الســـوق لوجـــود شـــركات متخصصـــة 
ــواء  ــب سـ ــازل والمكاتـ ــاملة للمنـ ــة الشـ ــة والدوريـ ــة الفوريـ ــدم الصيانـ تقـ
للأفـــراد أو للمؤسســـات بكافـــة أحجامهـــا وأنواعهـــا. مـــن هنـــا ولـــدت فكـــرة 

مشـــروع )معاونـــة(".

بـــدأت "معاونـــة" بوجـــود فريـــق واحـــد مكـــون مـــن ثلاثـــة أفـــراد يقـــدم 
الخدمـــة لعـــدد محـــدود مـــن الجهـــات، ثـــم تطـــور العمـــل مـــع مضاعفـــة 
جهـــود التســـويق عـــر مختلـــف الطـــرق المتاحـــة ليصـــل مجمـــوع الفـــرق 
ـــن  ـــتفادة م ـــا الاس ـــدي:" حاولن ـــول الراش ـــرداً. يق ـــراد 13 ف ـــوع أف إلى 3 بمجم
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي والتـــي تتيـــح لـــك التســـويق المجـــاني بالإضافـــة 
إلى ميـــزة الوصـــول إلى أكـــر عـــدد ممكـــن مـــن شـــريحة الزبائـــن المســـتهدفة، 
كذلـــك قمنـــا بتوزيـــع المنشـــورات الإعلانيـــة للتعريـــف بالمؤسســـة. ســـاعدنا 
ـــا  ـــي تقدمه ـــة الت ـــات الصيان ـــى خدم ـــب عل ـــادة الطل ـــراً في زي ـــر كث ـــذا الأم ه
ـــود  ـــى عق ـــا عل ـــوظ. حصلن ـــكل ملح ـــارنا بش ـــاهم في انتش ـــة، وس المؤسس
ـــة  ـــاص، بالإضاف ـــام والخ ـــن الع ـــن القطاع ـــات م ـــدة جه ـــع ع ـــدة م ـــل جي عم
إلى بعـــض الأفـــراد الذيـــن جربـــوا خدماتنـــا وقـــرروا التوقيـــع معنـــا بعقـــود 

طويلـــة المـــدة، وهكـــذا اســـتطعنا أن ننمـــو ونتطـــور".

بـــدأت فكـــرة المشـــروع تتبلـــور وتتضـــح اكـــر بالنســـبة لعلـــي الراشـــدي، 
ومـــع تبلـــور الفكـــرة واعـــداد خطـــة العمـــل تبـــن لعلـــي الراشـــدي أنـــه 
بحاجـــة إلى الحصـــول علـــى الدعـــم المـــالي حتـــى يمكنـــه البـــدء في التنفيـــذ. 
ــة  ــات التمويليـ ــرض إلى بعـــض الجهـ ــب قـ ــت بطلـ ــدي: "تقدمـ ــول الراشـ يقـ

ولكنهـــم رفضـــوا الطلـــب بحجـــة صغـــر حجـــم الســـوق الـــذي أتعامـــل 
معـــه، ممـــا قـــد يـــؤدي إلى خســـارتي لـــرأس المـــال. لم أستســـلم أو أشـــعر 
ـــف  ـــم بمختل ـــدم لي الدع ـــرى تق ـــات أخ ـــن جه ـــث ع ـــررت البح ـــل ق ـــف، ب بالضع
ــدى  ــرة لإحـ ــة مباشـ ــث تغطيـ ــي كان يبـ ــج إذاعـ ــلال برنامـ ــن خـ ــه. ومـ أنواعـ
الفعاليـــات المقامـــة بجامعـــة الســـلطان قابـــوس والتـــي تناقـــش أوضـــاع 
ـــز  ـــن مرك ـــمعت ع ـــلطنة، س ـــطة في الس ـــرة والمتوس ـــات الصغ المؤسس
الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة. الرنامـــج اســـتضاف أحـــد مستشـــاري 
ـــي  ـــات الت ـــرق إلى الخدم ـــذي تط ـــرة، وال ـــات الصغ ـــر للمؤسسس ـــز الزب مرك
يقدمهـــا المركـــز والأهـــداف التـــي تأســـس مـــن أجلهـــا، وهنـــا شـــعرت 
بأننـــي وجـــدت الطريـــق الصحيـــح الـــذي ســـيقودني إلى الانطـــلاق نحـــو عـــالم 
أوســـع مـــن الأعمـــال. وفعـــلًا، توجهـــت علـــى الفـــور إلى مـــكان إقامـــة 
الفعاليـــة في الجامعـــة، والتقيـــت بمســـؤولي مركـــز الزبـــر المتواجديـــن في 
الفعاليـــة، وتحدثـــت معهـــم حـــول رغبتـــي في الانضمـــام إلى المركـــز، ومـــن 
هنـــا كانـــت بدايـــة علاقتـــي بالمركـــز حيـــث أصبحـــت أحـــد أعضـــاء مركـــز الزبـــر 
للمؤسســـات الصغـــرة. هـــذا العضويـــة شـــكلت علامـــة فارقـــة في مســـار 
ـــن  ـــً ع ـــت كلي ـــك اختلف ـــت ذل ـــي تل ـــة الت ـــث أن المرحل ـــاري، حي ـــروعي التج مش

المرحلـــة التـــي ســـبقتها".

الـــذي  أنـــه وصـــل أخـــراً إلى المـــكان المناســـب  الراشـــدي  أيقـــن علـــي 
سيســـاعده علـــى تطويـــر مشـــروعه، فالمركـــز بـــدأ بتقـــديم الاستشـــارات 
الضروريـــة التـــي يحتاجهـــا المشـــروع مجانـــً، كمـــا ســـهل لـــه المشـــاركة 
وكانـــت  الصغـــرة،  المؤسســـات  بقطـــاع  المتخصصـــة  المعـــارض  في 
الـــذي  التمويـــل  علـــى  الحصـــول  في  مســـاعدته  هـــي  الأهـــم  النقطـــة 
ــد، حيـــث  ــه عـــن طريـــق الحصـــول علـــى قـــرض مـــن صنـــدوق الرفـ يحتاجـ
ــتند  ــل تسـ ــة عمـ ــالم وخطـ ــة المعـ ــة واضحـ ــرة رؤيـ ــذه المـ ــم هـ ــدم لهـ قـ
إلى أرقـــام وحقائـــق مدروســـة بدقـــة وذلـــك بعـــد أن وجـــد الجهـــة التـــي 
تدعمـــه استشـــاريً وتســـاعده علـــى إظهـــار فـــرص النمـــو الكبـــرة التـــي 
ـــة لحاجـــة الســـوق لهكـــذا  ـــد الجـــدوى الاقتصادي تنتظـــر مشـــروعه، مـــع تأكي

مشـــاريع". 

للمؤسســـات  الزبـــر  لمركـــز  بالامتنـــان  شـــعوره  عـــن  لـــه  تعبـــر  وفي 
الصغـــرة يقـــول الراشـــدي: "لقـــد قدمـــوا لي في مركـــز الزبـــر للمؤسســـات 
ــة"  ــروع "معاونـ ــاح مشـ ــاهمت في نجـ ــاعدات كبـــرة سـ الصغـــرة مسـ
البدايـــة مـــن خـــال  في فـــرة زمنيـــة قصـــرة، حيـــث ســـاعدوني في 
الاستشـــارات العديـــدة التـــي أفادتنـــي كثـــراً في الحصـــول علـــى قـــرض 
عـــن طريـــق صنـــدوق الرفـــد، كمـــا ســـاعدوني في إنجـــاز اســـراتيجية 
التســـويق للشـــركة وهـــي التـــي قـــادت المشـــروع للتحـــول إلى الربحيـــة 
ــاعدتي في  ــن مسـ ــاً عـ ــهر، فضـ ــدى الــــ 4 أشـ ــزة لم تتعـ ــرة وجيـ في فـ
الحصـــول علـــى عقـــود جديـــدة ومـــن ضمنهـــا عقـــود مـــع بعـــض شـــركات 
مجموعـــة الزبـــر، كذلـــك قامـــوا بدعوتـــي مـــراراً للمشـــاركة في ورش 
عمـــل للتدريـــب علـــى كيفيـــة التســـويق الســـليم، وطـــرق التســـويق عـــر 
وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي، هـــذا بجانـــب المشـــاركة في معـــارض 
ـــي  ـــم الإعام ـــى الدع ـــز، ولا أنس ـــن المرك ـــم م ـــرة بدع ـــات الصغ المؤسس
ـــول  ـــراً والوص ـــار كث ـــاعدنا في الانتش ـــذي س ـــا وال ـــز لن ـــه المرك ـــذي يقدم ال
إلى عـــدد أكـــر مـــن المؤسســـات والأفـــراد؛ كمـــا أن انضمامـــي إلى برنامـــج 
ـــم  ـــم دعمه ـــن يت ـــرة الذي ـــن العش ـــن الفائزي ـــاري ضم ـــر واختي ـــم المباش الدع
بشـــكل خـــاص مـــن خـــلال عـــدة خدمـــات وفـــرص للتطويـــر بالإضافـــة 
إلى المنحـــة الماليـــة الخاصـــة والتـــي ســـاعدتنا بشـــكل كبـــر في تطويـــر 

ــب". ــدة جوانـ ــتمراً وفي عـ ــم مسـ ــزال الدعـ ــروع، ولا يـ المشـ

علـــي الراشـــدي يؤمـــن اليـــوم بـــأن مشـــروعه قـــد وصـــل لمرحلـــة جيـــدة مـــن 
الانتشـــار والســـمعة المؤسســـية المتميـــزة، كمـــا أنـــه يفتخـــر بوجـــود كـــوادر 
ــع  ــل بالمواقـ ــات العمـ ــى مجموعـ ــراف علـ ــؤولية الإشـ ــولى مسـ ــة تتـ عمانيـ
المختلفـــة، وهـــو ينظـــر للمســـتقبل بعـــن يملؤهـــا التفـــاؤل بـــأن الغـــد 
ــركات  ــح شـ ــن أنجـ ــتكون مـ ــة سـ ــوم، وأن معاونـ ــن اليـ ــل مـ ــيكون أفضـ سـ

الصيانـــة في ســـلطنة عمـــان.
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"الكابويـــرا" فـــن مـــن الفنـــون القتاليـــة الرازيليـــة، إلى جانـــب كونهـــا أســـلوبا 
حركيـــا يعمـــل علـــى تفريـــغ الطاقـــة وتهدئـــة النفـــس مارســـه ســـكان 
الغابـــات في القـــارة الأفريقيـــة وانتقلـــت منهـــا إلى الرازيـــل. مـــن أهـــم 
ــا  ــرا أن لهـ ــز الكابويـ ــا تتميـ ــن النفـــس، كمـ ــاع عـ ــن الدفـ ــذا الفـ ــزات هـ مميـ
أغانيهـــا الخاصـــة وهـــي أغـــانٍ شـــعبية تغنـــى في الرازيـــل في المناســـبات. 

محمـــود بـــن خميـــس بـــن حميـــد العريمـــي صاحـــب مؤسســـة مـــودي 
المتحـــدة تعـــرف علـــى هـــذه الرياضـــة ومارســـها أثنـــاء ســـفره للرازيـــل 
ــا مراكـــز خاصـــة للتدريـــب علـــى هـــذه  وبعـــض الـــدول الأوروبيـــة التـــي بهـ
الرياضـــة. إعجـــاب محمـــود بالكابويـــرا ســـاهم في اتخـــاذه قـــراراً بفتـــح مركـــز 
خـــاص للتدريـــب علـــى هـــذه الرياضـــة في الســـلطنة ليكـــون أول نـــادي 
ـــرا  ـــة الكابوي ـــاهم رياض ـــي: "تس ـــول العريم ـــال. يق ـــذا المج ـــص في ه متخص
ــلال  ــن خـ ــارس مـ ــي تمـ ــيها، وهـ ــدى ممارسـ ــة لـ ــروح الإيجابيـ ــث الـ في بعـ
حلقـــات جماعيـــة ومـــع أصـــوات الموســـيقى، وحقيقـــة أنـــا أعجبـــت كثـــرا 
بهـــذه الرياضـــة. في البدايـــة ســـافرت للرازيـــل لتعلـــم هـــذه الرياضـــة، 
ـــم قـــررت فتـــح مركـــز خـــاص لتدريـــب  كمـــا مارســـتها في الـــدول الأوروبيـــة. ث
ـــع  ـــى المجتم ـــدة عل ـــة جدي ـــا رياض ـــلطنة. ولكونه ـــرا في الس ـــة الكابوي رياض

واجهتنـــي كثـــر مـــن التحديـــات والصعوبـــات في البدايـــة، إلا أن الأمـــور 
تحســـنت تدريجيـــا مـــع الوقـــت. وخاصـــة مـــع حصـــولي علـــى بعـــض الدعـــم 

ــة".  ــؤون الرياضيـ ــن وزارة الشـ مـ

ــرا في  ــة الكابويـ ــر لعبـ ــن أجـــل نشـ ــوده مـ ــود العريمـــي جهـ ضاعـــف محمـ
عمـــان، وســـعى لإقنـــاع أوليـــاء الأمـــور بضـــرورة إشـــراك أطفالهـــم في 
المركـــز لتعلـــم هـــذه الرياضـــة وذلـــك لمـــا لهـــا مـــن إيجابيـــات عديـــدة خاصـــة 
ـــع  ـــم م ـــرق تعامله ـــلوكهم وط ـــر س ـــاهم في تغي ـــث تس ـــال، حي ـــدى الأطف ل
ــاء  الآخريـــن. وفعـــلا اســـتطاع العريمـــي إقنـــاع مجموعـــة كبـــرة مـــن أوليـ
الأمـــور، حيـــث قامـــوا بإشـــراك أطفالهـــم في النـــادي، وهـــو مـــا ســـاهم في 
ــج  ــع النتائـ ــة مـ ــً، خاصـ ــزداد تدريجيـ ــه يـ ــال عليـ ــدأ الإقبـ ــادي وبـ شـــهرة النـ

الإيجابيـــة التـــي أبهـــرت أهـــالي الأطفـــال المشـــاركن في المركـــز.

يقـــول محمـــود العريمـــي: "بـــدأ الإقبـــال يرتفـــع علـــى النـــادي بعـــد النتائـــج 
الإيجابيـــة علـــى الدفعـــة الأولى مـــن المنتســـبن، وهنـــا بـــدأت بالتوجـــه نحـــو 
أوليـــاء أمـــور الأطفـــال ذوي الإعاقـــة مثـــل أطفـــال اضطـــراب التوحـــد وأولئـــك 
الذيـــن يعانـــون مـــن بعـــض الصعوبـــات الحركيـــة مـــن أجـــل إشـــراكهم في 

ــي  ــر نفسـ ــا تأثـ ــي لهـ ــات التـ ــن الرياضـ ــد مـ ــرا تًعـ ــث أن الكابويـ ــادي، حيـ النـ
وجســـدي معـــً ويمكـــن لهـــا أن تســـاهم في عـــلاج بعـــض الحـــالات أو 
ــوا  ــا لمسـ ــرة عندمـ ــالي كبـ ــة الأهـ ــت فرحـ ــم كانـ ــا، وكـ ــن آثارهـ ــل مـ التقليـ
التحســـن الكبـــر علـــى أطفالهـــم.. وعلـــى ســـبيل المثـــال أشـــر إلى حالـــة 
أحـــد الأطفـــال الذيـــن تعرضـــوا إلى حـــادث ســـر ممـــا نتـــج عنـــه عـــدم مقـــدرة 
الطفـــل علـــى اســـتخدام أطرافـــه الســـفلية لتنتهـــي حياتـــه جالســـً علـــى 
الكرســـي المتحـــرك، وبعـــد اقتنـــاع أســـرته بإحضـــاره للنـــادي للتدريـــب، 
ـــً  ـــر جزئي ـــى الس ـــه عل ـــتعادة قدرت ـــن اس ـــن م ـــراً، وتمك ـــه كث ـــنت حالت تحس

خـــلال أشـــهر قليلـــة مـــن بـــدء ممارســـة رياضـــة الكابويـــرا". 

مـــع اشـــتهار نـــادي رياضـــة الكابويـــرا الـــذي أسسســـه محمـــود العريمـــي 
وزيـــادة عـــدد المشـــاركن فيـــه ظهـــرت حاجـــة محمـــود للحصـــول علـــى 
الدعـــم المـــادي وكذلـــك الاستشـــاري وذلـــك لتطويـــر المشـــروع، حيـــث 
أن رســـوم الاشـــراك التـــي يتقاضاهـــا محمـــود مـــن المتدربـــن بســـيطة 
جـــدا ولا تغطـــي المصروفـــات التشـــغيلية للنـــادي الـــذي تأســـس أصـــلًا 
ـــدد  ـــه لع ـــاج في ـــذي يحت ـــت ال ـــة، في الوق ـــت اقتصادي ـــة وليس ـــة اجتماعي لغاي
كبـــر مـــن الأدوات المكلفـــة. هـــذا الأمـــر جعـــل محمـــود يبحـــث عـــن جهـــة 

تقـــدم لـــه الدعـــم وتســـاعده علـــى وضـــع خطـــة العمـــل التـــي تضمـــن لـــه 
اســـتمرارية المشـــروع لتحقيـــق أهدافـــه المجتمعيـــة مـــع اســـتدامته 

ــرة.  ــات الصغـ ــر للمؤسسـ ــز الزبـ ــه إلى مركـ ــً، فتوجـ اقتصاديـ

ــة  ــذه الرياضـ ــر هـ ــي في نشـ ــي: "رغبتـ ــول العريمـ ــة يقـ ــك المرحلـ ــن تلـ عـ
ـــدم  ـــي يخ ـــروع وطن ـــه مش ـــى أن ـــادي عل ـــر إلى الن ـــي أنظ ـــلطنة جعلتن في الس
المجتمـــع، وبـــدون أن أفكـــر في الحســـابات الماليـــة المعقـــدة، ولذلـــك 
ـــك بهـــدف  ـــادي بســـيطة جـــداً وذل قـــررت أن تكـــون رســـوم الاشـــراك في الن
التشـــجيع علـــى الانضمـــام إلينـــا وتعلـــم هـــذه الرياضـــة. لكـــن مـــع زيـــادة 
عـــدد المشـــركن زادت المصروفـــات التشـــغيلية للنـــادي حيـــث أن هـــذه 
الرياضـــة تحتـــاج لنـــوع خـــاص مـــن الأدوات التقليديـــة المصنوعـــة يدويـــً 
وهـــي تجلـــب خصيصـــً مـــن الرازيـــل. ولذلـــك كان لا بـــد مـــن البحـــث عـــن 
جهـــة تقـــدم لنـــا الدعـــم المـــادي والفنـــي، ومـــن أجـــل ذلـــك اتجهـــت إلى مركـــز 

الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة وقمـــت بطلـــب عضويـــة المركـــز".

الاستشـــارات  علـــى  حصلـــت  الزبـــر  مركـــز  "في  العريمـــي:  ويضيـــف 
اللازمـــة لتطويـــر النواحـــي الإداريـــة والماليـــة للمشـــروع، كمـــا تقدمـــت 
لعضويـــة برنامـــج الدعـــم المباشـــر 2016، والحمـــد لله فـــزت بمنحـــة المقعـــد 
المخصـــص لمشـــروع الريـــادة المجتمعيـــة والـــذي يهتـــم بتحقيـــق قيمـــة 
لضنمـــان  الوقـــت  ذات  في  اقتصاديـــة  وقيمـــة  ملموســـة  مجتمعيـــة 
اســـتدامة المشـــروع. حيـــث اســـتفدت مـــن مبلـــغ منحـــة الرنامـــج في 
ــرى  ــزة الأخـ ــض الأجهـ ــة وبعـ ــن الآلات المختلفـ ــرة مـ ــة كبـ ــراء مجموعـ شـ
التـــي يحتاجهـــا النـــادي. كمـــا ســـاعدني مركـــز الزبـــر في وضـــع خطـــة 
ـــز إلى  ـــرة المرك ـــل فك ـــك بتحوي ـــروع، وذل ـــتمرارية المش ـــن لي اس ـــل تضم عم
ـــديم  ـــي تق ـــه وه ـــية ل ـــداف الرئيس ـــى الأه ـــاظ عل ـــع الحف ـــاري م ـــروع تج مش

خدمـــة للمجتمـــع عـــر نشـــر رياضـــة الكابويـــرا ذات الفوائـــد العديـــدة".

قـــام الفريـــق المشـــرف علـــى مشـــروع محمـــود العريمـــي بوضـــع خطـــط 
ــل  ــدة مثـ ــويقية جديـ ــكار تسـ ــتحداث أفـ ــك باسـ ــروع وذلـ ــة للمشـ تطويريـ

تقـــديم باقـــات أو حـــزم خاصـــة للشـــركات والمؤسســـات، وتنظيـــم فعاليـــات 
ـــا  ـــن موظفيه ـــات ب ـــز العلاق ـــدف تعزي ـــات به ـــذه الجه ـــي ه ـــة لموظف خاص
خـــارج أوقـــات العمـــل، وخلـــق أجـــواء شـــيقة مـــن الرفيـــه تخفـــف مـــن 
ضغوطـــات العمـــل لديهـــم ممـــا يعـــود بالنفـــع علـــى جهـــات العمـــل 
نفســـها وذلـــك كنتيجـــة طبيعيـــة لشـــعور الموظفـــن بالحمـــاس والطاقـــة 
بعـــد ممارســـة هـــذه الرياضـــة. ومـــن أولى المؤسســـات التـــي وقعـــت عقـــداً 
ـــركات  ـــض الش ـــر، وبع ـــة الزب ـــي مجموع ـــروض ه ـــذه الع ـــى ه ـــول عل للحص
ـــدارس  ـــً للم ـــم خصيص ـــات تنظ ـــج فعالي ـــة برام ـــع خط ـــا تم وض ـــرة. كم الكب
الخاصـــة. وكذلـــك تم مخاطبـــة مستشـــفى المســـرة لمحاولـــة المســـاعدة 
في عـــلاج حـــالات الإدمـــان عـــر إشـــراك المدمنـــن في ممارســـة هـــذه 

الرياضـــة.

متوجهـــا بالشـــكر لمركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة علـــى جهودهـــم 
في دعـــم المشـــروع يقـــول محمـــود العريمـــي: "اســـتفدت كثـــراً مـــن 
الاستشـــارات التـــي قدمهـــا لي مركـــز الزبـــر ودعمـــه المتنـــوع ماليـــً 
ومعنويـــً، حيـــث أصبـــح للمشـــروع خطـــة واضحـــة تســـاعدني علـــى تحقيـــق 
ــروعي  ــتدامة مشـ ــى اسـ ــاظ علـ ــع الحفـ ــع مـ ــدة المجتمـ ــدافي لفائـ أهـ
اقتصاديـــً، وهـــو الأمـــر الـــذي لم أكـــن متمكنـــً كفايـــة في الســـابق علـــى 
تحقيقـــه والآن أصبـــح لـــدي فهمـــا أفضـــل حـــول ماهيـــة مؤسســـات 

ــا". ــى لإدارتهـ ــرق المثلـ ــة والطـ ــادة المجتمعيـ الريـ

مقعد الريادة المجتمعية
في برنامج الدعم المباشر ٢٠١٦

مودي المتحدة - نادي رياضة الكابويرا
محمود بن خميس العريمي

مودي المتحدة - نادي رياضة الكابويرا
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We believe that cultivating a culture of entrepreneurship is the 

best path to achieve a more diversified and sustainable national 

economy. Indeed, the importance of a strong and vibrant 

SME community underscores every successful economy in 

the world, which is confirmed by global and local statistics 

and studies. A report issued recently by the Omani Economic 

Association mentioned that SMEs represent %90 of global 

economic projects and account for up to %60 of the total work 

force. This rate increases in East Asian countries to %85 of 

the total work force. SMEs represent more than %95 of the 

Organisation for Economic Co-operation and Development 

(OECD) economies, and provide between %70-60 of job 

opportunities while contributing with %55 of the GDP.

As such, we at Zubair SEC believe that one of the important 

elements of sustainable development lies in building an 

economy with more diverse sources of income and one that 

relies increasingly on the SME sector. Globally, SMEs are key 

players in building young and emerging economies which are 

more resilient and able to overcome challenges. Building such 

an effective ecosystem of SME’s must be governed through 

certain conditions and commitment by all stakeholders to 

collaborate and unify efforts to achieve that goal. 

Zubair SEC – in line with The Zubair Corporation’s social 

impact strategy - renews its commitment to provide all possible 

support and effort towards the development and sustainability 

of the SME sector in Oman. 

We would like to take this opportunity to thank all individuals and 

organisations that extended their support and encouragement 

to Zubair SEC members, believing that what we do has a 

pivotal value for the nation as a whole and reflects positively on 

the future of Oman. 

 Driven by Love for Oman

Entrepreneurship and a Sustainable Development
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ريادة الأعمال ونماء مستدام

في الوقـــت الـــذي يجتهـــد فيـــه الجميـــع للتعامـــل مـــع التحديـــات الاقتصاديـــة 
ــي  ــال. لا ندعـ ــادة الأعمـ ــن في ريـ ــل يكمـ ــً أن الحـ ــرر دائمـ ــا نكـ ــة، كنـ الحاليـ
أننـــا في ذلـــك أصحـــاب نظريـــة جديـــدة، أو أننـــا نعيـــد اخـــراع العجلـــة، 
فالإحصائيـــات والدراســـات العالميـــة والمحليـــة تثبـــت ذلـــك عامـــً بعـــد 
عـــام، ولعـــل الإشـــارة إلى المقـــال الـــذي نشـــرته الجمعيـــة الاقتصاديـــة 
العمانيـــة مؤخـــراً يفيـــد في هـــذا الســـياق. حيـــث أكـــد المقـــال المشـــار 
ــن  ــبته 90% مـ ــا نسـ ــل مـ ــطة تمثـ ــرة والمتوسـ ــاريع الصغـ ــه أن المشـ إليـ
المشـــاريع الاقتصاديـــة في العـــالم، وتشـــغل مـــا يصـــل إلى 60% مـــن إجمـــالي 
قـــوة العمـــل، ترتفـــع هـــذه النســـبة في بعـــض دول شـــرق آســـيا إلى %85 
مـــن قـــوة العمـــل. بينمـــا تمثـــل المنشـــآت الصغـــرة والمتوســـطة في 
ـــر  ـــن 95%، وتوف ـــر م ـــة أك ـــادي والتنمي ـــاون الاقتص ـــة التع ـــادات منظم اقتص
مـــا بـــن 60% إلى 70% مـــن الوظائـــف، فيمـــا تســـاهم بــــ 55% مـــن إجمـــالي 

النـــاتج المحلـــي.

مـــن هـــذا المنطلـــق مازلنـــا في مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة 
ـــاء  ـــن في بن ـــتدامة تكم ـــة المس ـــات التنمي ـــم مقوم ـــد أه ـــً أن أح ـــن تمام نؤم
منظومـــة اقتصاديـــة متنوعـــة المصـــادر ومعتمـــدة بشـــكل واســـع علـــى 
ــطة.  ــرة والمتوسـ ــة الصغـ ــن الفئـ ــة ضمـ ــات المصنفـ ــاع المؤسسـ قطـ
اللاعـــب  أنهـــا  العالمـــي  المســـتوى  وعلـــى  الأخـــرة  تلـــك  أثبتـــت  حيـــث 
الأساســـي في بنـــاء الاقتصـــادات الفتيـــة والقـــادرة علـــى تجـــاوز التحديـــات 
الصغـــرة  المؤسســـات  مـــن  الفعالـــة  المنظومـــة  هـــذه  بنـــاء  أن  إلا   ،
والمتوســـطة، لابـــد لـــه مـــن شـــروط معينـــة والتزامـــات مـــن كافـــة الأطـــراف 
في التكاتـــف وتوحيـــد الجهـــود للعمـــل معـــً مـــن أجـــل تحقيـــق هـــذا الهـــدف.

ـــديم  ـــا بتق ـــرة التزامن ـــات الصغ ـــر للمؤسس ـــز الزب ـــدد في مرك ـــا نج ـــن هن م
ـــات  ـــن المؤسس ـــد م ـــاع واع ـــاء قط ـــاهمة في بن ـــم للمس ـــد والدع كل الجه
الصغـــرة القـــادرة علـــى النمـــو والتوســـع، واضعـــن كافـــة الخـــرات التـــي 
نملكهـــا ســـواء في مركـــز الزبـــر أو في مؤسســـة الزبـــر لخدمـــة هـــذا 

الهـــدف. كمـــا نـــود هنـــا أن نســـجل عميـــق احرامنـــا وتقديرنـــا لكافـــة 
الجهـــات التـــي آمنـــت بمـــا نفعـــل، وبـــادرت إلى تقـــديم يـــد العـــون والمســـاعدة 
ــا يعـــزز مـــن القيمـــة  ــا نفعلـــه إنمـ ــً منهـــم بـــأن مـ ــز ، إيمانـ ــاء المركـ لأعضـ

المضافـــة المحليـــة ويعـــود بالخـــر علـــى مســـتقبل عُمـــان وأهلهـــا.

دمتم ودامت عُمان   
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