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KMZ or RMZ letter



ـــا، وعلـــى الرغـــم مـــن قصـــر الزمـــن، إلا أن  هـــو العـــام الثالـــث لن
الإنجـــاز كان أكـــر بكثـــر حتـــى مـــن توقعاتنـــا. مئـــات الشـــباب 
والشـــابات انضمـــوا إلى عضويـــة مركـــز الزبـــر للمؤسســـات 
الصغـــرة وبـــدأوا بالفعـــل يثبتـــون حضورهـــم علـــى ســـاحة 
ــد  ــائد لرائـ ــال، ويغـــرون مـــن التعريـــف النمطـــي السـ الأعمـ
الأعمـــال، إضافـــة إلى تأثرهـــم علـــى المركـــز نفســـه مـــن 
مـــع  خدماتنـــا  لتتناســـب  أنفســـنا  لتطويـــر  دفعنـــا  خـــال 

احتياجاتهـــم وتطلعاتهـــم المســـتقبلية.

نحـــن فخـــورون بمـــا أنجزنـــا حتـــى اليـــوم، ومواصلـــون المســـر 
بهمـــة متجـــددة، فنحـــن نعـــي أن الطريـــق مازالـــت طويلـــة 
أمـــام المؤسســـات الصغـــرة في الســـلطنة، وأن أعـــداد 
الشـــباب الذيـــن يضعـــون ثقتهـــم في المركـــز ليقودهـــم 
ـــم  ـــا نعل ـــام، ولكنن ـــد ع ـــً بع ـــيزداد عام ـــاح س ـــق النج ـــى طري عل
ـــاهمة  ـــى المس ـــا عل ـــل، وأن إصرارن ـــرف الكل ـــا لا تع أن عزيمتن
البنـــاءة في نمـــاء هـــذا الوطـــن الغـــالي هـــو قـــرار اتخـــذه مـــن 

يقفـــون وراء هـــذا المركـــز بدافـــع العمـــل الوطنـــي.

الصغـــرة  للمؤسســـات  الزبـــر  مركـــز  في  رؤيتنـــا  إن 
ــف،  ــلوب مختلـ ــف" بأسـ ــم والكيـ ــة "الكـ ــع معادلـ ــل مـ تتعامـ
ـــاب  ـــداد أصح ـــادة أع ـــط بزي ـــن فق ـــنا معني ـــر، لس ـــى آخ وبمعن

ـــون  ـــن معني ـــا نح ـــدر م ـــة بق ـــاريع الخاص ـــات والمش المؤسس
المشـــاركة  علـــى  وقدرتهـــم  هـــؤلاء  عمـــل  بنوعيـــة  أولًا 
الفاعلـــة في بنـــاء منظومـــة اقتصاديـــة مســـؤولة قـــادرة 
أهميـــة  المركـــز  يـــولي  ولذلـــك  والاســـتمرار،  النمـــو  علـــى 
خاصـــة للتأثـــر المجتمعـــي لـــرواد الأعمـــال  في محاولـــة منـــه 
لتأصيـــل هـــذه الثقافـــة لـــدى الجيـــل الجديـــد مـــن  أصحـــاب 
وصاحبـــات الأعمـــال، وتعزيـــز مفاهيـــم الريـــادة الاجتماعيـــة 
لإيجـــاد حلـــول اقتصاديـــة تنمويـــة مســـتدامة في تأثرهـــا 

المجتمعـــي.

ـــد مـــن أعضـــاء المركـــز  عندمـــا نســـتذكر قصـــص نجـــاح العدي
العمـــاني  الســـوق  ممـــن أصبحـــوا عامـــات متحققـــة في 
اليـــوم، نشـــعر أن الجهـــود الهائلـــة التـــي بذلـــت في هـــذا 
المركـــز لم تذهـــب هبـــاءً .. بـــل أتـــت أوكلهـــا وأينعـــت وحـــان 
لأصحابهـــا أن يقطفـــوا ثمرهـــا وينطلقـــوا في رحلتهـــم نحـــو 

القمـــة.

أكـــر مـــن 350 شـــاب وفتـــاة هـــم أعضـــاءٌ اليـــوم في مركـــز 
الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة. عندمـــا ننظـــر لهـــؤلاء ونـــرى 
الأمـــل يـــرق في عيونهـــم، والعزيمـــة تُنبـــئ بمـــا يحملـــون 
أيـــد  في  عمـــان  مســـتقبل  أن  نعـــرف  نفوســـهم،  داخـــل 

أمينـــة، وأن القـــادم مـــن الأيـــام لابـــد وأن يكـــون أجمـــل فيمـــا 
ــى أول  ــم علـ ــم ويضعهـ ــذ بأيديهـ ــن يأخـ ــؤلاء مـ ــد هـ ــو وجـ لـ
الطريـــق الصحيـــح، وهـــذا هـــو دورنـــا الـــذي التزمنـــا بـــه منـــذ 
العـــام 2013  عندمـــا قررنـــا أن نكـــون الســـباقن في دعـــم 
مفهـــوم  مـــن  وتحويلهـــا  الســـلطنة  في  الأعمـــال  ريـــادة 
وبـــه ويلمســـه كل ذي  واقـــع معـــاش يشـــعر  إلى  مجـــرد 
معاهديـــن  المعطـــاء،  الوطـــن  هـــذا  أرض  علـــى  بصـــرة 
عُمـــان وشـــعبها وقائدهـــا العظيـــم أن نكـــون علـــى الوعـــد 
ــه  ــيناط بـ ــاني الـــذي سـ ــان العمـ ــاء الإنسـ ــاهم في بنـ وأن نسـ
ـــا  ـــي تركه ـــة الت ـــة الثمين ـــة الهائل ـــذه الترك ـــل ه ـــتقباً حم مس

ــا. ــا وأجدادنـ ــا آباؤنـ لنـ

نحـــن في مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة نعـــي مـــا يمكـــن 
ــوه مـــن أجـــل أنفســـهم أولًا ومـــن أجـــل  ــباب أن يقدمـ للشـ
عُمـــان ثانيـــً، ودورنـــا هـــو أن نضـــيء الطريـــق مـــن أمامهـــم 
ــم ..  ــدر طموحاتهـ ــى قـ ــوا علـ ــم ليكونـ ــن معارفهـ ــزز مـ ونعـ
هـــذا مـــا فعلنـــاه علـــى مـــدى الأعـــوام الثاثـــة الماضيـــة، وهـــذا 

مـــا ســـنفعله لســـنن طويلـــة قادمـــة إن شـــاء الله.

دمتم ودامت عُمان 

غدٌ عمانٌي مشرق
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خدمات المركز

 ســـعى مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة منـــذ تأسيســـه 
الإرادة  بـــأن  العمـــاني  الشـــباب  لـــدى  القناعـــة  تعزيـــز  إلى 
والإصـــرار فيمـــا لـــو التقيـــا بالإرشـــاد الصحيـــح والمســـاعدة 
الفاعلـــة مـــن ذوي الخـــرة، كفيـــان بتحقيـــق النجـــاح وإيصـــال 
الشـــخص إلى أهدافـــه المرجـــوة، مهمـــا اكتنفتـــه هواجـــس 

ــروعه.  ــات مشـ ــاوف في بدايـ أو مخـ

منظومـــة  ببنـــاء  المركـــز  قـــام  ذلـــك  تحقيـــق  أجـــل  مـــن 
ــباب  ــز الشـ ــادرة علـــى تحفيـ ــاد، قـ ــم والإرشـ ــة للدعـ متكاملـ
وتقـــديم الاستشـــارات الازمـــة لهـــم والأخـــذ بأيديهـــم لتجـــاوز 
عقبـــة البدايـــة التـــي عـــادة مـــا تكـــون الأصعـــب. مـــا يطلبـــه 
المركـــز مـــن أعضائـــه هـــو الإرادة والإصـــرار والمثابـــرة، أمـــا 
ـــه  ـــدم دعم ـــز يق ـــة، فالمرك ـــة والإداري ـــة والفني ـــي التقني النواح
ومســـاندته لتمكـــن أعضائـــه مـــن خـــال مجموعـــة مـــن 

ــا لهـــم علـــى النحـــو الآتـــي: الخدمـــات التـــي يقدمهـ

الاستشارات وبناء الكفاءات   

الخـــرات  مـــن  واســـعة  مجموعـــة  الزبـــر  مركـــز  يضـــم 
ــات،  ــتى القطاعـ ــن شـ ــة مـ ــة والعالميـ ــارية المحليـ الاستشـ
ـــون.  ـــرون متطوع ـــز، وآخ ـــل في المرك ـــرغ للعم ـــم متف بعضه
كل هـــؤلاء يقفـــون علـــى أتم الاســـتعداد لتقـــديم الاستشـــارة 
والنصـــح والإرشـــاد والأخـــذ بيـــد أعضـــاء المركـــز نحـــو نجـــاح 
مســـتدام. جـــزء كبـــر مـــن خدمـــات المركـــز يتمحـــور في هـــذه 
ــال  ــد الأعمـ ــه رائـ ــا يحتاجـ ــم مـ ــوّن أهـ ــد تكـ ــي قـ ــة التـ الجزئيـ
الاستشـــارات  جلســـات  تتضمـــن  حيـــث  الإطـــاق،  علـــى 
والإرشـــادات المباشـــرة بنـــاء الاســـتراتيجيات الاقتصاديـــة 
ودراســـات الجـــدوى وخطـــط العمـــل وتقييـــم الأداء وتحديـــد 
قبـــل  مـــا  مرحلـــة  منـــذ  الأعمـــال  واحتياجـــات  متطلبـــات 
التأســـيس، مـــروراً بالمرحلـــة التأسيســـية التـــي يجـــب أن 
ـــة  ـــا إلى خط ـــة، ومنه ـــة المرعي ـــن والأنظم ـــع القوان ـــق م تتواف
ــولًا إلى  ــن، وصـ ــع الآخريـ ــة مـ ــوق والمنافسـ ــول إلى السـ الدخـ
ـــع  ـــا م ـــا يليه ـــنة الأولى وم ـــة للس ـــويقية والمالي ـــط التس الخط
ـــل  ـــة العم ـــوب لتنمي ـــتثمار المطل ـــوع الاس ـــادر ون ـــد مص تحدي
ـــة إدارة  ـــة وأنظم ـــة التنظيمي ـــة إلى الهيكلي ـــيعه، إضاف وتوس

ــرية.  ــوارد البشـ المـ

كمـــا ويقـــوم المركـــز بعقـــد ورش العمـــل والرامـــج التدريبيـــة 
حـــول نواحـــي عـــدة يعنـــى بهـــا رواد الأعمـــال بهـــدف تعزيـــز 
مهاراتهـــم الإداريـــة والرياديـــة وتزويدهـــم بأحـــدث الأدوات 

والممارســـات العالميـــة في هـــذه المضمـــار. 

فرص لتطوير المشاريع  

قطـــاع  نمـــو  في  الشـــركات  كـــرى  دور  بأهميـــة  إيمانـــا 
المؤسســـات الصغـــرة كمحورحيـــوي مهـــم في معادلـــة 
التنميـــة الاقتصاديـــة في الســـلطنة، يقـــوم مركـــز الزبـــر 
ــه  ــن أعضائـ ــا بـ ــن مـ ــا أمكـ ــر مـ ــود للتجسـ ــذل كل الجهـ ببـ
وعـــدد مـــن المؤسســـات الكبـــرة في شـــتى القطاعـــات 
الاقتصاديـــة وفتـــح فـــرص التعـــاون مـــا بينهـــم بعـــد العمـــل 
عـــن قـــرب مـــع أعضائـــه للتأكـــد مـــن جاهزيتهـــم مـــن حيـــث 
الجـــودة والمهنيـــة والطاقـــة الإنتاجيـــة والخدميـــة لتلبيـــة 
ـــا. ـــل معه ـــون بالعم ـــي يرغب ـــرة الت ـــركات الكب ـــات الش احتياج

مكاتب مُجهّزة   

ـــه في مقـــره   يوفـــر المركـــز مكاتـــب مجهـــزة بالكامـــل لأعضائ
ببيـــت الزبـــر، حيـــث يمكـــن الاســـتفادة مـــن البيئـــة الداعمـــة 
والمحفـــزة بوجـــود مستشـــاري المركـــز، إضافـــة إلى المرافـــق 
وأدوات  الاجتماعـــات  قاعـــات  مثـــل  المكتبيـــة  والخدمـــات 

الاتصـــال المختلفـــة وغرهـــا.

شبكات التواصل   

أصبـــح  الأعمـــال،  روّاد  مـــن  أعضائـــه  أعـــداد  نمـــو  مـــع 
المركـــز بمثابـــة منصـــة واســـعة للتواصـــل تتيـــح للجميـــع 
ــن،  ــرات الآخريـ ــن خـ ــم مـ ــاش والتعلـ ــاء والنقـ ــة الالتقـ فرصـ
واستكشـــاف فـــرص للتعـــاون فيمـــا بينهـــم، فضـــاً عـــن 
ويحضرهـــا  للأعضـــاء  المركـــز  ينظمهـــا  التـــي  الفعاليـــات 
المعنيـــن مـــن مختلـــف القطاعـــات والجهـــات الحكوميـــة 
والخاصـــة والتـــي تتيـــح لـــرواد الأعمـــال اكتشـــاف فـــرص 
النظـــر  وجهـــات  علـــى  والاطـــاع  مشـــاريعهم  لتطويـــر 

المختلفـــة حـــول شـــتى المواضيـــع التـــي تعنيهـــم.  

الشركاء  

عمـــل مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة علـــى مـــدى 
ــات  ــن الاتفاقيـ ــد مـ ــع العديـ ــى توقيـ ــة علـ ــنوات الماضيـ السـ
ومذكـــرات التفاهـــم مـــع أكـــر مـــن جهـــة في القطاعـــن 
العـــام والخـــاص، والتـــي شـــكلت بالإضافـــة الى الشـــركات 
العاملـــة تحـــت مظلـــة مؤسســـة الزبـــر، قاعـــدة صلبـــة 
لأعضـــاء  يمكـــن  الذيـــن  الاســـتراتيجن  الشـــركاء  مـــن 
مـــن  أعمالهـــم  تطويـــر  في  منهـــم  الاســـتفادة  المركـــز 
خـــال بنـــاء عاقـــات عمـــل معهـــم. تشـــمل قائمـــة شـــركاء 
ــارية  ــة والاستشـ ــات الماليـ ــن المؤسسـ ــد مـ ــز العديـ المركـ
واللوجســـتية، إضافـــة إلى الشـــركات العاملـــة في قطاعـــات 
ــام  ــاع العـ ــات القطـ ــن مؤسسـ ــدد مـ ــة، وعـ ــة مختلفـ تجاريـ

المعنيـــة بدعـــم ريـــادة الأعمـــال في الســـلطنة. 

التمويل   

يوفـــر المركـــز لأعضائـــه خططـــً تمويليـــة متنوعـــة وتســـهيات 
خاصـــة مـــن خـــال عـــدد مـــن الشـــركاء الاســـتراتيجين مـــن 
ـــار عـــدد مـــن  المؤسســـات الماليـــة المحليـــة، إضافـــة إلى اختي
أعضائـــه المتميزيـــن كل عـــام لانضمـــام إلى برنامـــج الدعـــم 
ــذي  ــرة الـ ــات الصغـ ــر للمؤسسـ ــز الزبـ ــن مركـ ــر مـ المباشـ
يعمـــل علـــى شـــحذ مبـــدأ المنافســـة الإيجابيـــة والتميـــز 
في الأداء بحيـــث يتـــم تكـــريم الأعضـــاء الذيـــن يتـــم اختيارهـــم 

للتطويـــر  وفـــرص  خدمـــات  عـــدة  خـــال  مـــن  للرنامـــج 
بالإضافـــة الى منحـــة ماليـــة خاصـــة. 
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برنامج الدعم المباشر

الدعـــم المباشـــر"  الهـــدف الأساســـي مـــن "برنامـــج  إن 
روح  تعزيـــز  هـــو  الصغـــرة  للمؤسســـات  الزبـــر  لمركـــز 
وإعطـــاء  المركـــز  أعضـــاء  بـــن  مـــا  الإيجابـــي  التنافـــس 
يكافـــئ  حيـــث  أدائهـــم.  في  للمتميزيـــن  إضافيـــة  دفعـــة 
ـــاح  ـــاه إنج ـــاني تج ـــزام والتف ـــدون الالت ـــن يب ـــك الذي ـــج أولئ الرنام
اتبـــاع إرشـــادات المركـــز خـــال  مشـــاريعهم مـــن خـــال 
فـــترة الاحتضـــان، وتطبيـــق التوصيـــات والاســـتفادة مـــن 
ــاريع  ــس مشـ ــب أن تعكـ ــا يجـ ــة. كمـ ــارات المقدمـ الاستشـ
الـــذي  الســـليم  الاســـتراتيجي  التخطيـــط  هـــؤلاء  وأعمـــال 
يتبعونـــه في ممارســـة أعمالهـــم وفقـــا لدراســـة جـــدوى 
واضحـــة وخطـــة عمـــل مدروســـة وجهـــود متواصلـــة تعـــر 
إدارة  في  الممارســـات  أفضـــل  إتبـــاع  في  رغبتهـــم  عـــن 
الأعمـــال واســـتفادتهم مـــن الدعـــم الـــذي يقدمـــه المركـــز.

ــن  ــدد مـ ــدد محـ ــار عـ ــك باختيـ ــى ذلـ ــاءً علـ ــز بنـ ــوم المركـ يقـ
والاســـتفادة  الرنامـــج  إلى  لانضمـــام  عـــام  كل  الأعضـــاء 
بشـــكل مباشـــر مـــن الاستشـــارات والنصـــح المقـــدم عـــاوة 

علـــى منحـــة ماليـــة لدعـــم مشـــاريعهم.

الاستشـــارية  خدماتـــه  يقـــدم  المركـــز  أن  مـــن  وبالرغـــم 
ـــكل  ـــواء بش ـــه س ـــة أعضائ ـــن إلى كاف ـــم والتمك ـــي الدع ونواح
مباشـــر أو عـــن طريـــق شـــبكة شـــركاء المركـــز، إلا أن برنامـــج 
الدعـــم المباشـــر يخصـــص كل عـــام لاختيـــار عـــدد محـــدد 
ـــزة  ـــة محف ـــاد بيئ ـــدف إيج ـــه به ـــاء لعضويت ـــن الأعض ـــط م فق

ــز. ــد والتميـ ــي والتجديـ ــاركن للتنافـــس الإيجابـ للمشـ

معايير اختيار أعضاء البرنامج
تتميـــز معايـــر الانضمـــام للرنامـــج بالشـــمولية، حيـــث تركـــز 
في البدايـــة علـــى شـــخصية المتقـــدم ومســـتوى الحمـــاس 
الـــذي يملكـــه للنجـــاح، وقدرتـــه علـــى الابتـــكار، كمـــا تركـــز 
أيضـــً علـــى خصائـــص المنتـــج وقدرتـــه علـــى المنافســـة 
في الســـوق، ويأخـــذ الرنامـــج بعـــن الاعتبـــار خطـــة العمـــل 
ــا رائـــد الأعمـــال ومصـــادر التمويـــل والمـــوارد  التـــي وضعهـ
ـــاره الاجتماعيـــة والبيئيـــة، حيـــث يـــولي  البشـــرية للمشـــروع وآث
ــروع  ــي للمشـ ــر المجتمعـ ــً بالتأثـ ــً خاصـ ــج اهتمامـ الرنامـ
ـــرواد  ـــز المجتمـــع ب ـــه الثابـــت بضـــرورة تعزي انطاقـــً مـــن إيمان

أعمـــال مســـؤولن اتجـــاه محيطهـــم الاجتماعـــي. 

برنامج دائم التطوير
كل عـــام يســـعى المركـــز إلى تقـــديم الجديـــد مـــن خـــال 
برنامـــج الدعـــم المباشـــر. ففـــي دورتـــه الثانيـــة لعـــام 2015 تم 
ـــد  ـــر الاختيارعن إدخـــال عنصـــر التأثـــر المجتمعـــي كأحـــد معاي
تقييـــم الأعضـــاء، وتجســـد ذلـــك في اختيـــار عـــدد مـــن أعضـــاء 
ـــة  ـــدة المجتمعي ـــر والفائ ـــث التأث ـــن حي ـــن م ـــز المتميزي المرك

لمشـــاريعهم كمـــا ســـرى في هـــذا الكتـــاب. 

للبرنامـــج 2016  ســـيواصل المركـــز  الثالثـــة  الـــدورة  في 
نفـــس النهـــج في تطويـــر البرنامـــج كمـــا يلـــي:

1-  تعزيـــز أهميـــة البعـــد المجتمعـــي للمشـــاريع المنتقـــاة 
ــادة  ــروع ريـ ــد لمشـ ــز بتخصيـــص مقعـ ــام المركـ ــث قـ حيـ
ــاج  ــة أو احتيـ ــول لقضيـ ــديم حلـ ــعى إلى تقـ ــة يسـ مجتمعيـ
مجتمعـــي مـــن خـــال نمـــوذج عمـــل اقتصـــادي يحقـــق 
الاســـتدامة والنمـــو في التأثـــر. ويتصـــدر مركـــز الزبـــر 
الســـلطنة  في  النهـــج  هـــذا  الصغـــرة  للمؤسســـات 
تجـــاه تنميـــة الريـــادة المجتمعيـــة والتأثـــر المجتمعـــي 
بهـــا  يقـــوم  نشـــاطات  عـــدة  خـــال  مـــن  للأعمـــال 
والتمكـــن في هـــذا المضمـــار. الوعـــي  لرفـــع   المركـــز 

ــي  ــوق المحلـ ــداً في السـ ــه جديـ ــذا التوجـ ــر هـ ــث يعتـ حيـ
ويدمـــج بشـــكل احـــترافي بـــن العمـــل التجـــاري والعمـــل 

المجتمعـــي.

الرنامـــج تجســـد في تخصيـــص  الثـــاني علـــى  2-  التغيـــر 
شـــركات  إحـــدى  قبـــل  مـــن  تبنيـــه  ليتـــم  آخـــر  مقعـــد 
مؤسســـة الزبـــر في مجـــال البيـــع بالجملـــة، تماشـــيً 
دور  تعزيـــز  نحـــو  الزبـــر  مؤسســـة  اســـتراتيجية  مـــع 
المؤسســـات الكبـــرة في التعـــاون مـــع المؤسســـات 
ســـوية.  المشـــاريع  لتطويـــر  الفـــرص  وإتاحـــة  الصغـــرة 
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لا ننسى أول القطاف

ربمـــا لم يعـــد يصلـــح أن نطلـــق عليهـــم بعـــد اليـــوم لقـــب 
ــاوز أغلبهـــم هـــذه المرحلـــة  ــئة، فقـــد تجـ ــات ناشـ مؤسسـ
منـــذ بعـــض الوقـــت واقتحمـــوا عـــالم الأعمـــال التجاريـــة مـــن 
ـــات  ـــاب وصاحب ـــك أصح ـــا ش ـــم وب ـــن أنه ـــه مثبت ـــع أبواب أوس
أعمـــال بـــكل مـــا للكلمـــة مـــن معنـــى. إنهـــم المجموعـــة 
ـــن  ـــرة م ـــات الصغ ـــر للمؤسس ـــز الزب ـــاء مرك ـــن أعض الأولى م
المنضمـــن لرنامـــج الدعـــم المباشـــر للعـــام 2014: أريـــج 
الحيملـــي، اســـتديو الذكريـــات، الحلـــول لرياضـــة الســـيارات، 
الشـــموخ للإستشـــارات الهندســـية، حـــروف، مـــذاق، مزايـــن، 

ــان. وميشـ

مـــن  منهـــم  اليـــوم،  الأعمـــال  عـــالم  في  مميـــزة  أســـماء 
وصلـــت شـــهرته خـــارج حـــدود الســـلطنة، ومنهـــم مـــن لم 
يـــزل يبنـــي قلعتـــه بمثابـــرة وإصـــرار يســـتحقان أن تُرفـــع 

لهمـــا القبعـــة.

ميشان
وفاء، شذا، عهد ووعد الجابريات

الفـــترة  خـــال  التمـــور  لحلويـــات  ميشـــان  اســـتطاعت 
الماضيـــة أن تثبـــت دعائـــم مشـــروعها الرائـــد وتفتـــح أول 

ـــع لمنتجاتهـــا في مجمـــع الماســـة بحـــي الصـــاروج،  منفـــذ بي
ــات  ــد الحلويـ ــود توريـ ــن عقـ ــدد مـ ــوز بعـ ــتطاعت الفـ ــم اسـ كـ
ــا.  المصنوعـــة مـــن التمـــور مـــن داخـــل الســـلطنة وخارجهـ
مبيعـــات ميشـــان ارتفعـــت خـــال العـــام الماضـــي بمـــا يزيـــد 
ــاز المشـــروع بعـــدد كبـــر مـــن أهـــم  ــا فـ عـــن الضعـــف، كمـ

ــال. ــادة الأعمـ ــة لريـ ــز المحليـ الجوائـ

الشموخ للإستشارات الهندسية
جوخة بنت ناصر الحسينية

ــا حققـــت مـــن  ــية بدورهـ ــارات الهندسـ الشـــموخ لاستشـ
النجـــاح مـــا لا يخفـــى عـــن أعـــن المراقبـــن، فقـــد اســـتطاعت 
ـــريكتها  ـــون ش ـــة لتك ـــركات الإيطالي ـــن الش ـــدد م ـــط بع أن ترتب
في الســـلطنة ممـــا فتـــح أمامهـــا آفاقـــً جديـــدة للنمـــو 
والتطـــور. زاد عـــدد موظفـــي مؤسســـة الشـــموخ اليـــوم 
زادت  أيضـــا  المشـــاريع  وعقـــود  موظفـــن   9 ليصبحـــوا 
بمـــا لا يقـــل عـــن 60% بحســـب تقديـــر صاحبـــة المؤسســـة 
المهندســـة جوخـــة الحســـينية -الحائـــزة أيضـــً علـــى عـــدة 

ــز الريـــادي. جوائـــز للتميـ

الحلول لرياضة السيارات
علي بن موسى آل موسى

الســـيارات )موتورســـبورت سولوشـــنز(  لرياضـــة  الحلـــول 
ــي  ــوق المحلـ ــم في السـ ــات الأهـ ــن العامـ ــوم مـ ــت اليـ أصبـ
زبائنهـــا   الســـيارات.  تعديـــل  عـــن خـــراء  نتحـــدث  عندمـــا 
أصبحـــو علـــى مســـتوى إقليمـــي وليـــس محلـــي فقـــط، 
وعقـــود الصيانـــة لفـــرق الســـباقات نمـــت بشـــكل كبـــر تجـــاوز 
150%، وفريقـــي )الجـــو كارت(  اللـــذان تديرهمـــا المؤسســـة 

ــاح. ــو النجـ ــاح تلـ ــان النجـ يحققـ

أريج الحيملي
عدي بن خميس الدهماني

بنســـبة  زبائنهـــا  عـــدد  رفعـــت  للديكـــور  الحيملـــي  أريـــج 
تتراويـــح بـــن 70 إلى 80% خـــال العـــام الماضـــي وســـمعتها 
المؤسســـية المميـــزة تجـــاوزت ولايـــة الرســـتاق لتغطـــي 
منطقـــة الباطنـــة بشـــكل شـــبه كامـــل، واســـم صاحـــب 
المؤسســـة عـــدي الدهمـــاني أصبـــح اســـمً موثوقـــً عندمـــا 

يتعلـــق الأمـــر بالديكـــورات الداخليـــة.

مزاين
ناديا بنت سعيد الشامسية

مزايـــن قامـــت بتوقيـــع عقـــود توريـــد للأحجـــار الكريمـــة مـــع 
عـــدد مـــن الشـــركات، كمـــا بـــدأت  بعـــرض منتجاتهـــا في 
المملكـــة المتحـــدة لتحظـــى بـــردود فعـــل أكـــر مـــن إيجابيـــة. 
مبيعـــات منتجـــات مزايـــن للمصممـــة ناديـــا الشامســـية 

انطلقـــت بالفعـــل ولـــن تحدهـــا حـــدود بعـــد اليـــوم.

استوديو الذكريات
ياسر بن عبدالله شعبان

ــن  ــح مـ ــات أصبـ ــتديو الذكريـ ــر آل عبـــدالله صاحـــب اسـ ياسـ
ـــتطاع  ـــرات، اس ـــات والمؤتم ـــالم الفعالي ـــارزة في ع ـــوه الب الوج
التصويـــر  خدمـــات  لتقـــديم  مناقصـــة  مـــن  بأكـــر  الفـــوز 
في  الجهـــات  مـــن  لعـــدد  والفيديوغـــرافي  الفوتوغـــرافي 
ـــع  ـــة م ـــود طويل ـــط بعق ـــا ارتب ـــاص، كم ـــام والخ ـــن الع القطاع
عـــدد مـــن الشـــركات والـــوزارات رفعـــت مـــن حجـــم مبيعاتـــه 

ــارب %130. ــا يقـ بمـ

حروف
إيمان بنت محمد الفارسية

إيمـــان الفارســـية مازلـــت مثابـــرة علـــى بنـــاء مشـــروعها 
المطليـــة  الحروفيـــة  الإكسســـوارات  لتصميـــم  الخـــاص 
بالحمـــاس  يملأهـــا  مـــازل  المتّقـــد  طموحهـــا  بالذهـــب. 
لتصـــل إلى اليـــوم الـــذي تـــرى فيـــه حـــروف تتربـــع إلى جانـــب 

للإكسســـوارات. العالميـــة  العامـــات  أشـــهر 

مذاق
محمد بن وحيد اللواتي

العديـــد  دونهـــا  الكبـــرة  الأحـــام  أن  أيضـــً  أثبتـــت  مـــذاق 
مـــن التحديـــات، فمحمـــد وحيـــد وفريقـــه مازالـــوا في طـــور 
ـــداً  ـــمً رائ ـــذاق اس ـــح م ـــود لتصب ـــون كل الجه ـــاض، يبذل المخ
في عـــالم الابتـــكارات الغذائيـــة. مـــذاق فيمـــا لـــو تجـــاوزت 
هـــذه المرحلـــة لـــن تقـــف أمامهـــا حـــدود لاقتحـــام أســـواق 
ـــز الجانـــب الإبتـــكاري في المنتـــج، وطمـــوح محمـــد  العـــالم لتميُّ
ـــا إلى  ـــع منه ـــرب إلى الواق ـــة أق ـــذه الرؤي ـــل ه ـــر يجع ـــد الكب وحي

الخيـــال.

تجـــارب هـــؤلاء الثمانيـــة هـــي أقـــرب مـــا تكـــون إلى دروس 
لنظرائهـــم مـــن الشـــباب الطمـــوح الســـاعي ليثبـــت حضـــوره 
في عـــالم الأعمـــال التجاريـــة. الباقـــة الأولى مـــن أعضـــاء برنامـــج 
الدعـــم المباشـــر هـــم أمثلـــة رائـــدة لكيـــف يمكـــن للطمـــوح 

أن يأخـــذك بعيـــداً نحـــو القمـــة.

الزبـــر  لمركـــز  زيارتهـــم  عنـــد  يلتقـــون  هـــؤلاء  مـــازال 
أو  مـــا  تفصيـــل  عـــن  للســـؤال  الصغـــرة  للمؤسســـات 
طلـــب استشـــارة معينـــة. هـــذه اللقـــاءات اليـــوم لم تعـــد 
بـــن مجموعـــة مـــن الشـــباب والشـــابات تحـــاول أن تصنـــع 
مســـتقباً أفضـــاً لهـــا، بقـــدر ماهـــي فرصـــة لمشـــاركة 

الأخبـــار مـــع زمـــاء رحلـــة النجـــاح.
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عاشـــــق البحـــــــــر

برنامـــج الدعـــم المباشـــر جـــاء نتيجـــة لأدائـــي خـــال الفـــترة 
ـــدة  ـــة واح ـــوت جلس ـــر. لم أف ـــز الزب ـــابي لمرك ـــن انتس الأولى م
مـــع المستشـــارين، لم أتغيـــب عـــن الاجتماعـــات، كنـــت دائمـــً 
أتخيـــل  وكيـــف  طموحاتـــي  مســـامعهم  علـــى  أعيـــد  مـــا 
اليـــوم. أعتقـــد أن هـــذا  >يونيبوتـــس< بعـــد ســـنوات مـــن 
الإصـــرار والتركيـــز هـــو بالتحديـــد مـــا أهلنـــي لرنامـــج الدعـــم 
ــادل:  ــول عـ ــز يقـ ــع المركـ ــه مـ ــج تجربتـ ــن نتائـ ــر." عـ المباشـ
"ســـاعدني المركـــز علـــى وضـــع خطـــة عمـــل واســـتراتيجية 
توقيـــع  بمســـاعدتهم  اســـتطعت  كمـــا  للنمـــو،  واضحـــة 
اتفاقيـــة مـــع شـــركة عالميـــة للمعـــدات البحريـــة لتمثيلهـــا 
في الســـلطنة، إضافـــة إلى ذلـــك ســـاعدني المركـــز علـــى 
الارتبـــاط بجهـــات عـــدة للتســـويق لخدمـــات >يونيبوتـــس< 
داخـــل وخـــارج الســـلطنة، فضـــاً عـــن بنـــاء نظـــام إداري ومـــالي 
متكامـــل، مـــع توفـــر  التمويـــل الـــازم لتطويـــر المشـــروع 
ــال  ــن خـ ــر أو مـ ــم المباشـ ــج الدعـ ــال برنامـ ــن خـ ــواء مـ سـ
الجهـــات الأخـــرى الممولـــة التـــي ســـاعدني المركـــز علـــى 

التقـــديم للحصـــول علـــى خدماتهـــا."

>يونيبوتـــس< اليـــوم تســـر قدمـــً مـــن نجـــاح إلى نجـــاح وعـــادل 
العـــري يتابـــع لحظـــة بلحظـــة مشـــروعه الرائـــد وهـــو يكـــر 

ـــه. ـــام عيني أم

إنـــه حلـــمٌ يتحقـــق. هكـــذا بـــدأ عـــادل بـــن ســـويد بـــن ســـالم 
المشـــروع  >يونيبوتـــس<.  مـــع  قصتـــه  روايـــة  العـــري 
ــياحية  ــات السـ ــة والخدمـ ــات المائيـ المتخصـــص في الرياضـ

مســـقط. في  البحريـــة 

عاقـــة عـــادل بالبحـــر تعـــود لأيـــام الطفولـــة، إلا أن اســـتثمارها 
يـــراود مخيلتـــه منـــذ ســـنوات قليلـــة فقـــط،  بـــدأ  تجاريـــً 
فالرياضـــات المائيـــة هـــي قطـــاع هائـــل في دول أخـــرى، 
شـــواطئ الســـلطنة هائلـــة أيضـــً وتزيـــد عـــن 3000 كـــم، 
ـــدأت تلـــح  فلمـــاذا لا نســـتثمرها؟ هـــذه هـــي الأســـئلة التـــي ب
علـــى عـــادل العـــري ليتمخـــض عنهـــا بعـــد عـــدة ســـنوات مـــا 
ــدم  ــة تقـ ــي مؤسسـ ــس< وهـ ــم >يونيبوتـ ــه اسـ ــق عليـ أطلـ
ـــة والرياضـــات  ـــوع بـــن الســـياحة البحري خدمـــات متعـــددة تتن
فضـــاً  والجماعـــي،  الفـــردي  التدريـــب  جانـــب  إلى  المائيـــة 
ــم  ــات وتنظيـ ــذه الرياضـ ــة بهـ ــع الأدوات المتخصصـ ــن بيـ عـ
ـــة للشـــركات والأفـــراد. حيـــث يؤمـــن العـــري  الفعاليـــات البحري
أن هـــذا المجـــال مُجـــد اقتصاديـــً إلى حـــد بعيـــد فيمـــا لـــو 

ــتغاله. ــن اسـ أحسـ

ـــة  ـــة أو الرغب ـــز الهواي ـــاوز حاج ـــاري تتج ـــل التج ـــة العم ممارس
وكيفيـــة  والماليـــة  الإداريـــة  فالتفاصيـــل  قولـــه،  بحســـب 
بنـــاء الهويـــة التجاريـــة والمحافظـــة عليهـــا أمـــور تحتـــاج إلى 

ـــابه  ـــبها بانتس ـــاول أن يكتس ـــري وح ـــا الع ـــد يفتقده ـــرة ق خ
لعضويـــة مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة. 

عـــن عاقتـــه بالمركـــز يتحـــدث عـــادل فيقـــول: "مـــا لفـــت 
ـــه،  ـــاج إلي ـــا أحت ـــد م ـــو بالتحدي ـــز ه ـــات المرك ـــي في خدم انتباه
ـــة. لم  ـــة والفني ـــور الإداري ـــاد في الأم ـــارة والإرش ـــو الاستش وه
ـــة إذا  ـــي معرف ـــل اهتمام ـــة، كان ج ـــل في البداي ـــع للتموي أس
كان هـــذا المركـــز قـــادراً علـــى مســـاعدتي وتدريبـــي بالشـــكل 
مشـــروعي  بـــإدارة  الاســـتمرار  بعـــده  أســـتطيع  الـــذي 
ــز  ــد كانـــت زيارتـــي الأولى للمركـ ــاد علـــى نفســـي. لقـ بالاعتمـ

كافيـــة لأعـــرف أننـــي وصلـــت إلى المـــكان الصحيـــح."

تم قبـــول عـــادل العـــري كعضـــو في مركـــز الزبـــر للمؤسســـات 
ــارات  ــى الاستشـ ــول علـ ــه الحصـ ــح بإمكانـ ــرة وأصبـ الصغـ
الإداريـــة والقانونيـــة والماليـــة والتســـويقية وغرهـــا التـــي 
يحتاجهـــا للتوســـع في الخدمـــات التـــي يقدمهـــا والوصـــول 
إلى شـــرائح ســـوقية أوســـع، وشـــعر القائمـــون علـــى المركـــز 
بمـــدى الشـــغف الـــذي يحملـــه العـــري تجـــاه مشـــروعه، حيـــث 
كان جـــاداً تمامـــً وعازمـــً علـــى اجتيـــاز الطريـــق الصعـــب حتـــى 
النهايـــة أيـــً كانـــت الصعوبـــات وهـــذا بالتحديـــد مـــا يبحـــث عنـــه 

ـــر. ـــم المباش ـــج الدع ـــبي برنام ـــز في منتس المرك
يقـــول العـــري: "أعتقـــد أن اختيـــار المركـــز لانضمامـــي إلى 

عادل بن سويد بن سالم العبري
مشاريع المد الوطنية >يونيبوتس<

"مـا لفـت انتباهي في خدمات المركـز هو بالتحديد 
في  والإرشـاد  الاستشـارة  وهـو  إليـه،  أحتـاج  مـا 
في  للتمويـل  أسـع  لم  والفنيـة.  الإداريـة  الأمـور 
إذا كان هـذا  البدايـة، كان جـل اهتمامـي معرفـة 
المركـز قـادراً علـى مسـاعدتي وتدريبـي بالشـكل 
الـذي أسـتطيع بعـده الاسـتمرار بإدارة مشـروعي 
الأولى  زيارتـي  كانـت  لقـد  نفسـي.  علـى  بالاعتمـاد 
المـكان  إلى  وصلـت  أننـي  لأعـرف  كافيـة  للمركـز 

الصحيـح."
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يعمـــل عامـــر حاليـــً علـــى الاســـتفادة مـــن استشـــارات مركـــز 
الزبـــر لتطويـــر مؤسســـته وتســـويقها بالشـــكل الأمثـــل، 
في  الســـواح  لنقـــل  إضافيـــة  ســـيارة  بشـــراء  قـــام  كمـــا 
ـــم  ـــر في تنظي ـــص عام ـــث يخت ـــلطنة، حي ـــل الس ـــم داخ رحاته
ــذب  ــي تجتـ ــالي التـ ــع الخـ ــراء الربـ ــفاري في صحـ ــات السـ رحـ

العديـــد مـــن الـــزوار مـــن حـــول العـــالم.

ـــذي  ـــد ال ـــال المجته ـــد الأعم ـــى رائ ـــي عل ـــال ح ـــً مث ـــر أيض عام
يضـــع أهدافـــه ويســـعى لتحقيقهـــا شـــيئً فشـــيئً عـــر 
صقـــل مهاراتـــه أولًا ثـــم تمهيـــد الأرض لإطـــاق أعمالـــه 
الخاصـــة بدعـــم مـــن الجهـــات التـــي يثـــق أنهـــا تملـــك مـــن 
التـــي  العقبـــات  تذليـــل  علـــى  سيســـاعده  مـــا  الكفـــاءة 
ســـتعترض طريقـــه. يقـــول الرواحـــي: "كان لـــدي حلـــم أن 
أملـــك شـــركتي الخاصـــة وأتوقـــف عـــن العمـــل لـــدى الآخريـــن، 
كان حلمـــً بعيـــد المنـــال، لكـــن إصـــراري علـــى تحقيقـــه أهلنـــي 
لدخـــول برنامـــج الدعـــم المباشـــر لمركـــز الزبـــر للمؤسســـات 
الصغـــرة والـــذي شـــكل منعطفـــً نوعيـــً في مســـرة تحقيـــق 
هـــذا الحلـــم. اليـــوم أشـــعر أننـــي أقـــف علـــى أرض صلبـــة 
وأننـــي قـــادر علـــى إكمـــال الطريـــق نحـــو المســـتقبل لتكـــون 
مؤسســـة >المغامـــرون العـــرب< واحـــدة مـــن أبـــرز الشـــركات 

الســـياحية في ســـلطنة عمـــان والمنطقـــة ككل."

نحـــن أمـــام نمـــوذج رائـــد لريـــادة الأعمـــال، لم يقفـــز بالمظلـــة، 
بـــل بـــدأ صعـــود الســـلم درجـــة درجـــة ليصـــل إلى القمـــة. 
عاقتـــه مـــع عـــالم الســـياحة وطيـــدة جـــداً، فقـــد بـــدأ قبـــل 
ســـنوات في العمـــل كمقـــدم طعـــام في أحـــد الفنـــادق، 
تعـــرف خالهـــا علـــى الســـواح عـــن قـــرب، تبـــادل الأحاديـــث 
معهـــم، عـــرف منهـــم مـــا الـــذي يفضلونـــه ومـــا التجربـــة التـــي 
يبحثـــون عنهـــا، بـــل أســـدى إليهـــم النصـــح أكـــر مـــن مـــرة 
حـــول الأماكـــن التـــي يجـــدر بهـــم زيارتهـــا في الســـلطنة، 
وكانـــت النتيجـــة دومـــً هـــي الثنـــاء علـــى النصيحـــة القيمـــة.

الخـــرات  هـــذه  الرواحـــي  خلفـــان  بـــن  عامـــر  اســـتثمر 
ــركات  ــدى الشـ ــدى إحـ ــائق لـ ــاني كسـ ــه الثـ ــة في عملـ العمليـ
الفرصـــة  كانـــت  وهنـــا  الســـياحي،  القطـــاع  في  العاملـــة 
الســـلطنة  بـــزوار  الاحتـــكاك  أكـــر لصقـــل مهاراتـــه عـــر 
مـــن مختلـــف الجنســـيات ومعرفـــة مـــا الـــذي يفضلـــه كل 
منهـــم. لاحقـــً بـــادر عامـــر بالتقـــدم للحصـــول علـــى رخصـــة 
ـــل  ـــا حص ـــى أثره ـــياحة، وعل ـــن وزارة الس ـــياحي م ـــد س مرش
علـــى ترقيـــة في الشـــركة التـــي كان يعمـــل بهـــا بفضـــل 
مهاراتـــه المكتســـبة ومواهبـــه الفطريـــة في التعامـــل اللبـــق 
ــن  ــب الآخريـ ــترام وحـ ــب احـ ــى كسـ ــه علـ ــاس وقدرتـ ــع النـ مـ
ــة  ــولى مهمـ ــذي يتـ ــركة والـ ــياحي للشـ ــل السـ ــح الدليـ ليصبـ
تعريـــف الـــزوار بالأماكـــن التـــي يقومـــون بزيارتهـــا وتاريخهـــا 

ــة. ــرون الماضيـ ــال القـ ــا خـ ــرت بهـ ــي مـ ــل التـ والمراحـ

أنـــه  الرواحـــي  شـــعر  العمـــل،  هـــذا  مـــن  ســـنوات  بعـــد 
ــاء مســـتقبله  ــو أولى خطواتـــه علـــى صعيـــد بنـ ــز ليخطـ جاهـ
ـــاق  ـــول إط ـــور ح ـــه يتمح ـــبة إلي ـــذي كان بالنس ـــخصي وال الش
مؤسســـته الخاصـــة لتنظيـــم الرحـــات الســـياحية الداخليـــة 

في مختلـــف أنحـــاء الســـلطنة. 

تقـــدم عامـــر الرواحـــي لعضويـــة مركـــز الزبـــر للمؤسســـات 
التخطيـــط  في  المســـاندة  علـــى  للحصـــول  الصغـــرة 
الإســـتراتيجي لمشـــروع العمـــر >المغامـــرون العـــرب<. قـــام 
عامـــر وبمســـاعدة المركـــز خـــال فـــترة احتضانـــه علـــى مـــدى 
العـــام الماضـــي بوضـــع خطـــة عمـــل محكمـــة للســـنوات 
تســـويقية  اســـتراتيجة  وضـــع  تم  كمـــا  للمشـــروع،  الأولى 
الرئيســـية  الســـياحي  التصديـــر  أســـواق  إلى  للوصـــول 
للســـلطنة، حيـــث ســـاعد المركـــز عامـــر الرواحـــي للذهـــاب 
ــركات  ــن الشـ ــدد مـ ــع عـ ــل مـ ــبانيا للتواصـ ــة إلى إسـ في رحلـ
الســـياحية هنـــاك ودراســـة أوجـــه التعـــاون معهـــا حيـــث قـــام 
ـــركات،  ـــك الش ـــع تل ـــاون م ـــات تع ـــدة اتفاقي ـــى ع ـــع عل بالتوقي
ـــدا  ـــا وبولن ـــن إيطالي ـــكل م ـــرى ل ـــارات أخ ـــي بزي ـــام الرواح ـــا ق كم

ــدف. بنفـــس الهـ

عامر بن خلفان بن محمد الرواحي 
المغامرون العرب

"كان لـدي حلـم أن أملك شـركتي الخاصـة وأتوقف 
عـن العمـل لـدى الآخريـن. كان حلمـً بعيـد المنـال، 
لكـن إصـراري علـى تحقيقـه أهلني لدخـول برنامج 
للمؤسسـات  الزبـر  لمركـز  المباشـر  الدعـم 
الصغرة والذي شـكل منعطفً نوعيً في مسـرة 
تحقيـق هـذا الحلـم. اليـوم أشـعر أننـي أقـف علـى 
الطريـق  إكمـال  علـى  قـادر  وأننـي  صلبـة  أرض 
>المغامـرون  مؤسسـة  لتكـون  المسـتقبل  نحـو 
العـرب< واحـدة مـن أبـرز الشـركات السـياحية في 

ككل." والمنطقـة  عمـان  سـلطنة 
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إيرلـــن وهـــي الحساســـية الضوئيـــة التـــي تصيـــب 12% مـــن 
ســـكان العـــالم.  كمـــا يقـــدم خدمـــات التأهيـــل والرعايـــة لـــذوي 
ــراب  ــن إضطـ ــون مـ ــن يعانـ ــم مـ ــة ومنهـ ــات المختلفـ الإعاقـ

التوحـــد. 

>مركـــز الأيـــادي البيضـــاء< اليـــوم يقـــدم حلـــولًا شـــاملة علـــى 
صعيـــد التأهيـــل والتدريـــب، فضـــاً عـــن بيـــع الأجهـــزة والأدوات 
ــة إلى  ــة، إضافـ ــر ذوي الإعاقـ ــا أسـ ــي تحتاجهـ ــات التـ والمعينـ
ـــاء الأمـــور لتدريبهـــم علـــى كيفيـــة  تقـــديم برامـــج خاصـــة لأولي
ـــاعدتها  ـــا ومس ـــاء به ـــة والاعتن ـــة المرضي ـــع الحال ـــل م التعام
ـــول  ـــة ح ـــارات خاص ـــز استش ـــدم المرك ـــا يق ـــور، كم ـــى التط عل

ـــة. ـــذوي الإعاق ـــة ل ـــون صديق ـــاني لتك ـــط المب تخطي

تقـــول عائشـــة: "اســـتطعت بمســـاعدة مركـــز الزبـــر أن 
أطـــور في نمـــوذج العمـــل وأضـــع خطـــة عمـــل متكاملـــة 
التخطيـــط  الى  بالإضافـــة  للمشـــروع  الأولى  للســـنوات 
ـــة  ـــي إلى كاف ـــل بخدمات ـــً أن أص ـــم حالي ـــازم. أحل ـــويقي ال التس
ولايـــات الســـلطنة لأقـــدم المســـاعدة لمـــن يحتاجهـــا في 
كافـــة ربـــوع عُمـــان الغاليـــة. حيـــث أننـــي أعـــي تمامـــً حجـــم 
المعانـــاة التـــي تمـــر بهـــا أســـر المعاقـــن وأســـعى قـــدر 
اســـتطاعتي علـــى مســـاعدتهم لتجـــاوز المرحلـــة الصعبـــة 

والتعامـــل مـــع الحالـــة المرضيـــة بالأســـلوب الأمثـــل."

يدمـــج  إطـــار  ضمـــن  البيضـــاء<  الأيـــادي  >مركـــز  ويعمـــل 
العمـــل الاجتماعـــي ببعـــده الاقتصـــادي ليكـــون قـــادراً علـــى 
الاســـتمرار والنمـــو والاســـتدامة، وهـــذا مـــا يســـعى إليـــه 
مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة الـــذي يشـــجع أعضـــاؤه  
ـــغ  ـــال يبل ـــادة الأعم ـــي لري ـــاح الحقيق ـــم أن النج ـــً ويعلمه دوم

ذروتـــه عنـــد تحقيـــق المنفعـــة المجتمعيـــة.

ــا  ــات التـــي نواجههـ ــدداً أن التحديـ ــة تثبـــت مجـ ــذه القصـ هـ
ـــن  ـــه م ـــرج في ـــا، نخ ـــً لن ـــً حقيقي ـــون مخاض ـــد تك ـــاة ق في الحي
ــة  ــاح. عائشـ ــن النجـ ــعة مـ ــاق واسـ ــو آفـ ــاة نحـ ــم المعانـ رحـ
بنـــت علـــوي باعبـــود أم لطفـــل أرادت الحكمـــة الإلهيـــة أن 
ـــذه  ـــة ه ـــت عائش ـــة، تقبل ـــات الخاص ـــن ذوي الاحتياج ـــون م يك
المشـــيئة الإلهيـــة برضـــى وانطلقـــت باحثـــة عـــن المصـــادر 
التـــي يمكـــن أن توفـــر الخدمـــات التـــي تحتاجهـــا لرعايـــة 
ـــر  ـــدم تواف ـــع ع ـــات م ـــة التحدي ـــدأت رحل ـــا ب ـــن هن ـــا. م صغره
الخدمـــات التـــي تحتاجهـــا الحالـــة الصحيـــة الخاصـــة لابنهـــا 
محليـــً واضطرارهـــا الى الســـفر معـــه إلى الخـــارج لفـــترات 
طويلـــة شـــاقة مـــن العـــاج والتأهيـــل مســـخرة كل مـــا أوتيـــت 
مـــن إمكانيـــات وتصميـــم لمنـــح ابنهـــا فرصـــة لحيـــاة أفضـــل. 
خـــال هـــذه الفـــترة التقـــت عائشـــة بالعديـــد مـــن الأســـر 
ــا حـــالات مرضيـــة مشـــابهة ولا تجـــد الخدمـــات  التـــي لديهـ
التـــي تحتاجهـــا وهنـــا ولـــدت فكـــرة >مركـــز الأيـــادي البيضـــاء 
لمؤسســـة  كنمـــوذج  والتأهيـــل<،  المســـاعدة  للتقنيـــات 

ــزة. ــادة اجتماعيـــة متميـ ريـ

ــن  ــؤلاء إلا مـ ــة هـ ــعر بحاجـ ــن أن يشـ ــود: "لا يمكـ ــول باعبـ تقـ
خـــاض هـــذه التجربـــة بنفســـه، فالـــذي يتوافـــر في الســـوق 
مـــن خدمـــات ســـواء حكوميـــة أو خاصـــة لا يغطـــي الاحتياجـــات 
الحقيقيـــة والشـــاملة للمرضـــى وأســـرهم، كمـــا أن التدريـــب 

الـــذي يجـــب أن تتلقـــاه أســـرة المريـــض شـــبه معـــدوم، 
ومـــن هنـــا فكـــرت بافتتـــاح مركـــز متخصـــص لتوفـــر هـــذه 
الخدمـــات علـــى أن يكـــون مشـــروعي الخـــاص الـــذي نـــذرت 

نفســـي لإتمامـــه."

خـــرة عائشـــة باعبـــود في عـــالم الأعمـــال شـــبه معدومـــة، إلا 
ـــات  ـــً لهـــا لتتجـــاوز التحدي أن إصرارهـــا علـــى النجـــاح كان كافي
والعقبـــات التـــي تقـــف في طريقهـــا. وقـــد شـــكلت زيارتهـــا 
ــراً في  ــً كبـ ــرة منعطفـ ــات الصغـ ــر للمؤسسـ ــز الزبـ لمركـ
تمامـــً  تنســـجم  للأعمـــال  فكرتهـــا  أن  حيـــث  مســـرتها، 
مـــع توجهـــات المركـــز للدمـــج بـــن ريـــادة الأعمـــال والتأثـــر 
المجتمعيـــة  الريـــادة  لمفهـــوم  وفقـــً  لهـــا  المجتمعـــي 
والـــذي يتمحـــور حـــول تصميـــم مشـــاريع تلبـــي احتياجـــات 
مجتمعيـــة مـــن خـــال نمـــاذج عمـــل اقتصاديـــة، تكفـــل 
للتأثـــر المجتمعـــي لهـــذه المشـــاريع الاســـتدامة والاتســـاع. 
ــا لرنامـــج  انضمـــت عائشـــة لعضويـــة المركـــز وتم اختيارهـ
الدعـــم المباشـــر بـــكل مـــا يوفـــره مـــن توجيـــه وتمكـــن ودعـــم 

لمشـــروعها.

ومـــن خـــال منحـــة الرنامـــج تمكنـــت عائشـــة مـــن تطويـــر 
مركزهـــا الـــذي يُعـــد الوحيـــد في الســـلطنة الـــذي يقـــدم 
ــات  فحـــص وتشـــخيص وعـــاج المصابـــن بمتازمـــة  خدمـ

عائشة بنت علوي بن حفيظ باعبود 
مركز الأيادي البيضاء للتقنيات المساعدة والتأهيل

أطــور  أن  الزبــر  مركــز  بمســاعدة  "اســتطعت 
ــة  ــل متكامل ــة عم ــع خط ــل وأض ــوذج العم في نم
للســنوات الأولى للمشــروع بالإضافــة الى التخطيــط 
التســويقي الــازم. أحلــم حاليــً أن أصــل بخدماتــي 
المســاعدة  لأقــدم  الســلطنة  ولايــات  كافــة  إلى 
الغاليــة.  عُمــان  ربــوع  كافــة  في  يحتاجهــا  لمــن 
إننــي أعــي تمامــً حجــم المعانــاة التــي تمــر بهــا 
ــى  أســر المعاقــن وأســعى قــدر اســتطاعتي عل
مســاعدتهم لتجــاوز المرحلــة الصعبــة والتعامــل 

مــع الحالــة المرضيــة بالأســلوب الأمثــل."

4948



أطفال اليوم بُناة الغد 

ـــع  ـــة م ـــكل ساس ـــم ب ـــاب ودمجه ـــؤلاء الط ـــع ه ـــل م للتعام
زمائهـــم وبنـــاء بيئـــة داعمـــة صحيـــة تشـــجع علـــى قبـــول 

ــر. ــول الآخـ ــاف وقبـ الاختـ

بعـــد الاســـتفادة مـــن المنحـــة الماليـــة الخاصـــة برنامـــج 
زيـــادة عـــدد  والتـــي تم اســـتغالها في  الدعـــم المباشـــر 
في  التعليميـــة  الوســـائل  وتعزيـــز  الدراســـية  الفصـــول 
المدرســـة، وصـــل عـــدد القاعـــات الدراســـية في >مدرســـة 
جنائـــن الحمـــراء< الخاصـــة إلى 12 صـــف تضـــم بـــن جنباتهـــا 
مـــا يزيـــد عـــن 230 طالبـــً وطالبـــة لتكـــون بذلـــك أكـــر مـــدارس 
الولايـــة علـــى الإطـــاق والتـــي يســـعى الأهـــالي لإيجـــاد مـــكان 
فيهـــا لأبنائهـــم لضمـــان حصولهـــم علـــى تأســـيس علمـــي 

ــتقبل.  ــز للمسـ ــوي متميـ وتربـ

ــرة  ــعر مباشـ ــة ستشـ ــة النبهانيـ ــع كاذيـ ــدث مـ ــا تتحـ عندمـ
أنهـــا فخـــورة بمـــا فعلـــت وتفعـــل، واثقـــة مـــن نفســـها، 
مؤمنـــة أنهـــا تحمـــل أمانـــة كـــرى تتمثـــل في بنـــاء جيـــل 
جديـــد قـــادر علـــى إكمـــال المســـرة الظافـــرة للســـلطنة. 
انضمامـــي  مـــن  كثـــراً  اســـتفدت  "لقـــد  كاذيـــة:  تقـــول 
أشـــعر  الصغـــرة.  للمؤسســـات  الزبـــر  مركـــز  لعضويـــة 
الآن أننـــي قـــادرة أكـــر علـــى متابعـــة مشـــروعي ليصـــل إلى 
مســـتويات غـــر مســـبوقة. أحلـــم أن أتوســـع في تغطيـــة 

بقيـــة المراحـــل الدراســـية وأن أفتتـــح فروعـــا لمدرســـة 
ـــاهمة  ـــلطنة للمس ـــات الس ـــة ولاي ـــراء< في بقي ـــن الحم >جنائ
ـــي  ـــان لتلق ـــوع عُم ـــة رب ـــال في كاف ـــة للأطف ـــة الفرص في إتاح

التعليـــم في بيئـــة مثاليـــة مـــن كافـــة النواحـــي."
 
 

الاســـتثمار في التعليـــم أو بالأحـــرى الاســـتثمار في المـــوارد 
ــاً  ــاً نبيـ ــد عمـ ــة، يعـ ــدواه الاقتصاديـ ــرية وإلى جانـــب جـ البشـ
المســـاهمة  تقـــرر  فعندمـــا  المســـتويات.  كافـــة  علـــى 
في بنـــاء الأجيـــال، فأنـــت تســـاهم أيضـــً في رفعـــة بـــادك 
وعظمـــة شـــأنها بـــن الأمم والشـــعوب، هكـــذا تـــرى كاذيـــة 
ــرار  ــن الإصـ ــك مـ ــة تملـ ــة عمانيـ ــا كمواطنـ ــة دورهـ النبهانيـ

الكثـــر لتقدمـــه لمســـتقبل بادهـــا.

بـــدأت كاذيـــة رحلتهـــا في عـــالم الأعمـــال عـــر تأســـيس 
مدرســـة خاصـــة في ولايتهـــا >الحمـــراء< في العـــام 2009 
الخاصـــة"  الحمـــراء  جنائـــن  "مدرســـة  مســـمى  تحـــت 
ــة أن  ــن النبهانيـ ــدي، حيـــث تؤمـ ــة والتمهيـ ــوف الروضـ لصفـ
البدايـــة تكمـــن مـــع الأطفـــال الذيـــن يبـــدأون مســـرتهم 

التعليميـــة بهـــذه الســـن. 

اســـتطاعت >جنائـــن الحمـــراء< وخـــال فـــترة قياســـية أن 
تصـــل بســـمعتها الطيبـــة إلى كافـــة أنحـــاء الولايـــة، الأمـــر الـــذي 
انعكـــس علـــى أعـــداد الطـــاب الذيـــن توافـــدوا للتســـجيل في 
المدرســـة ممـــا تســـبب بضغـــط كبـــر علـــى كاذيـــة لمواصلـــة 

ـــة. ـــودة المطلوب ـــا بالج ـــديم خدماته تق

تقـــول كاذيـــة: "بعـــد ســـنوات قليلـــة مـــن افتتـــاح المدرســـة 

بـــدأَت أعـــداد الطلبـــة بالارتفـــاع فـــوق قدرتنـــا الاســـتيعابية، 
والماليـــة  الإداريـــة  الأمـــور  تعقيـــد  ازديـــاد  عـــن  فضـــاً 
والتنظيميـــة، عندهـــا قـــررت التواصـــل مـــع مركـــز الزبـــر 
التـــي  الخدمـــات  علـــى  لاطـــاع  الصغـــرة  للمؤسســـات 

منهـــا." الاســـتفادة  باســـتطاعتي  وكيـــف  يقدمونهـــا 

وبفضـــل كفاءاتهـــا وتميـــز مشـــروعها، تم اختيـــار كاذيـــة 
مـــن  المركـــز  عمـــل  والـــذي  المباشـــر  الدعـــم  لرنامـــج 
ــة،  ــة لكاذيـ ــارات الإداريـ ــدد مـــن المهـ ــز عـ ــه علـــى تعزيـ خالـ
لتتناســـب  للمدرســـة  التجاريـــة  الهويـــة  بتطويـــر  وباشـــر 
مـــع متطلبـــات النمـــو وتصنيفهـــا المتقـــدم كواحـــدة مـــن 
ـــة، كمـــا ابتعـــث المركـــز  ـــد الولاي أفضـــل المـــدارس علـــى صعي
النبهانيـــة الى المملكـــة الأردنيـــة الهاشـــمية لاطـــاع علـــى 
عـــدد  زيـــارة  عـــر  الخـــاص  التعليـــم  مجـــال  في  التجربـــة 
اســـتفادت  حيـــث  المعروفـــة.  التعليميـــة  الصـــروح  مـــن 
كاذيـــة مـــن الاطـــاع علـــى أحـــدث الممارســـات التدريســـية 
والاســـتراتيجيات التعليميـــة ذات المعايـــر العالميـــة، كمـــا 
قامـــت أيضـــً بزيـــارة بعـــض المرافـــق التعليميـــة للتعـــرف 
ــياق، وكان  ــذا السـ ــة في هـ ــم المتبعـ ــدث التصاميـ ــى أحـ علـ
اســـتعراض  عليهـــا  اطلعـــت  التـــي  التجـــارب  أهـــم  مـــن 
ـــات  ـــة الخاصـــة بالطـــاب ذوي الإعاقـــة وصعوب أســـاليب العناي
التعلـــم، والأنظمـــة والطـــرق المتبعـــة في هـــذه المـــدارس 

كاذية بنت حامد بن محمد النبهانية 
مدرسة جنائن الحمراء الخاصة

"لقــد اســتفدت كثــراً مــن انضمامــي لعضويــة 
مركــز الزبــر للمؤسســات الصغــرة. أشــعر الآن 
أننــي قــادرة أكــر علــى متابعــة مشــروعي ليصــل 
أتوســع  أن  أحلــم  مســبوقة،  غــر  مســتويات  إلى 
ــح  ــية وأن أفتت ــل الدراس ــة المراح ــة بقي في تغطي
بقيــة  في  الحمــراء<  >جنائــن  لمدرســة  فروعــً 
ولايــات الســلطنة للمســاهمة في إتاحــة الفرصــة 
للأطفــال في كافــة ربــوع عُمــان لتلقــي التعليــم 

في بيئــة مثاليــة مــن كافــة النواحــي."
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عندما تتكلم الفضة 

ــورة  ــوق الخابـ ــز للمشـــغولات الفضيـــة في سـ ــاح مركـ بافتتـ
ــا  ــة منهـ ــات، الإداريـ ــن العقبـ ــد مـ ــية العديـ ــت البلوشـ واجهـ
والتســـويقية، فهـــي في الســـابق كانـــت تنتظـــر العميـــل 
اليـــوم تســـعى لتصـــل إلى عمـــاء  بابهـــا، لكنهـــا  ليطـــرق 
ـــا  ـــن طاقته ـــد م ـــمل وتزي ـــع وأش ـــرافي أوس ـــاق جغ ـــى نط عل
الإنتاجيـــة أضعافـــً مضاعفـــة، وهنـــا اختلفـــت قوانـــن اللعبـــة.

تقـــول محفوظـــة: "في هـــذه الأوقـــات تلقيـــت نصيحـــة ثمينـــة 
ـــر للمؤسســـات  مـــن أحـــد معـــارفي بالانضمـــام إلى مركـــز الزب
ــات  ــول آليـ ــاد حـ ــح والإرشـ ــى النصـ ــول علـ ــرة للحصـ الصغـ
إدارة العمـــل وغرهـــا مـــن مفـــردات نجـــاح أيـــة مؤسســـة، 
فـــكان لي مـــا طلبـــت وأكـــر، حيـــث أن خطتـــي الإنتاجيـــة ذات 
الأثـــر الاجتماعـــي الواضـــح لفتـــت نظـــر القائمـــن علـــى المركـــز 
فتـــم اختيـــاري لانضمـــام لرنامـــج الدعـــم المباشـــر". وبنـــاء 
ــز، ارتـــأت محفوظـــة  ــارات فريـــق عمـــل المركـ علـــى استشـ
ــويقية  ــا التسـ ــة لتحديـــث نافذتهـ ــة الماليـ أن توظـــف المنحـ
في الخابـــورة بحلـــة متميـــزة مـــن التصميـــم الداخلـــي الـــذي 
مســـتوى  إلى  يرتقـــي  بطابـــع  التراثيـــة  الأصالـــة  يعكـــس 
منتجاتهـــا المتميـــزة إلى جانـــب توســـعة الورشـــة. كمـــا قـــام 
المركـــز بتطويـــر هويـــة تجاريـــة متميـــزة >لـــدار الخابـــورة 
لصناعـــة الفضيـــات< والتـــي أصبحـــت اليـــوم إحـــدى أهـــم 
العامـــات التجاريـــة العمانيـــة المرتبطـــة بالجـــودة والاحـــتراف.

مؤسســـة >دار الخابـــورة< اليـــوم هـــي إحـــدى المؤسســـات 
الرائـــدة التـــي يقصدهـــا العمانيـــون والخليجيـــون عمومـــً 
حيـــث  الراقيـــة،  التراثيـــة  الفضيـــات  علـــى  للحصـــول 
ــا  ــة عمائهـ ــى بثقـ ــة أن تحظـ ــذه المؤسسـ ــتطاعت هـ اسـ
ـــية  ـــة البلوش ـــدت محفوظ ـــلطنة وغ ـــارج الس ـــل وخ ـــن داخ م
التقليديـــة  الحـــرف  أســـواق  في  لعُمـــان  ســـفرة  اليـــوم 

العالميـــة. 

كانـــت لا تـــزال فتـــاة صغـــرة عندمـــا كانـــت تراقـــب أنامـــل 
والدهـــا أحمـــد بـــن راهميـــه البلوشـــي وهـــي تطـــرز خيـــوط 
الفضـــة وتحولهـــا إلى خناجـــر وســـيوف وفضيـــات عمانيـــة 
أصيلـــة تحمـــل معهـــا عبـــق التاريـــخ. وعلـــى الرغـــم مـــن 
ـــة  ـــك حرف ـــا يمل ـــي أن والده ـــت تع ـــا كان ـــنها، إلا أنه ـــر س صغ
عمانيـــن  رجـــالًا  تـــرى  كانـــت  الكثـــرون.  بهـــا  ينافســـه  لا 
ــث  ــورة حيـ ــن الخابـ ــدة عـ ــات بعيـ ــن ولايـ ــا مـ ــدون أباهـ يقصـ
تقيـــم، يأتـــون بخناجرهـــم وســـيوفهم بقصـــد إصاحهـــا، 
يســـألون عـــن أحمـــد بالاســـم فهـــم لا يأتمنـــون غـــره علـــى 

النفيســـة. مقتنياتهـــم 

تشـــرّبت محفوظـــة حرفـــة والدهـــا شـــيئً فشـــيئً إلى أن 
نالـــت ثقتـــه وأصبـــح يعهـــد إليهـــا بإنجـــاز بعـــض القطـــع. كان 
يثـــق بعملهـــا ويقـــول لهـــا أنهـــا ســـتكون خليفتـــه في يـــوم 
مـــن الأيـــام وأول فتـــاة تحـــترف صناعـــةً لطالمـــا كانـــت حكـــراً 
علـــى الرجـــال .. لم يكـــن أحمـــد يعـــرف أن مـــا ســـتحققه ابنتـــه 

ســـيفوق توقعاتـــه.

ــة  ــات في حرفـ ــرع العمانيـ ــن أبـ ــدة مـ ــوم واحـ ــة اليـ محفوظـ
وذاع  المنـــزل  مـــن  كمثياتهـــا  العمـــل  بـــدأت  الفضيـــات. 
ـــة  ـــمعتها الحرفي ـــل أن س ـــة، ب ـــات العماني ـــن العائ ـــا ب صيته
تجـــاوزت حـــدود الســـلطنة ووصلـــت إلى الإمـــارات العربيـــة 

المتحـــدة ومملكـــة البحريـــن اللتـــن زارتهمـــا محفوظـــة 
ـــا  ـــذ لهم ـــن لتنف ـــخصيات في كا البلدي ـــار الش ـــن كب ـــوة م بدع

ــا. ــن نوعهـ ــدة مـ ــر الفريـ ــي والخناجـ ــن الحلـ ــة مـ مجموعـ

ـــت  ـــو الوق ـــة ه ـــر لمحفوظ ـــدي الأك ـــت كان التح ـــك الوق في ذل
حيـــث كان الخنجـــر الواحـــد يســـتغرق أشـــهراً لإنجـــازه ممـــا 
مـــن  للعمـــل.  الاقتصاديـــة  الجـــدوى  علـــى  بالطبـــع  يؤثـــر 
هنـــا أنشـــأت محفوظـــة أحـــد أول خطـــوط إنتـــاج الفضيـــات 
التراثيـــة - إن صـــح القـــول، حيـــث بـــدأت البلوشـــية بتدريـــب 
ـــات بشـــكل  ـــات وشـــباب منطقتهـــا علـــى صناعـــة الفضي فتي
ـــن  ـــزء م ـــة ج ـــاب صناع ـــاة وش ـــت كل فت ـــث علّم ـــترافي، حي اح
المنتـــج النهائـــي بشـــكل متقـــن، فواحـــدة تصنـــع مقبـــض 
تتـــولى  ورابعـــة  الغمـــد،  وثالثـــة  النصـــل،  وأخـــرى  الخنجـــر، 
صناعـــة الحـــزام وهكـــذا حتـــى تتجمـــع القطـــع في منـــزل 
ـــة  ـــيف أو حلي ـــر أو س ـــا إلى خنج ـــى يديه ـــول عل ـــة لتتح محفوظ

فضيـــة متميـــزة.

إلى  بحاجـــة  محفوظـــة  أن  يعتقـــد  أحـــد  يكـــن  لم  هنـــا  إلى 
ـــه كان لمحفوظـــة نفســـها  ـــوع كان، إلا أن مســـاعدة مـــن أي ن
وجهـــة نظـــر أخـــرى .. هـــي بارعـــة في حرفتهـــا لا جـــدال 
ـــن  ـــرى لم تك ـــل أخ ـــاري تفاصي ـــل التج ـــن للعم ـــك، ولك ـــى ذل عل
محفوظـــة ملمـــة بهـــا، فحـــن حاولـــت أن تطـــور مـــن عملهـــا 

محفوظة بنت أحمد بن راهميه البلوشية 
دار الخابورة لصناعة الفضيات

معــارفي  أحــد  مــن  ثمينــة  نصيحــة  "تلقيــت 
بالانضمــام إلى مركــز الزبــر للمؤسســات الصغــرة 
آليــات  حــول  والإرشــاد  النصــح  علــى  للحصــول 
أيــة  نجــاح  مفــردات  مــن  وغرهــا  العمــل  إدارة 
مؤسســة، فــكان لي مــا طلبــت وأكــر، حيــث أن 
خطتــي الإنتاجيــة ذات الأثــر الاجتماعــي الواضــح 
ــاري  ــم اختي ــز فت ــى المرك ــن عل ــر القائم ــت نظ لفت

المباشــر." الدعــم  لرنامــج  لانضمــام 
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أصالة الماضي بلغة معاصرة

ــة  ــف المنحـ ــث تم توظيـ ــرة، حيـ ــات الصغـ ــر للمؤسسـ الزبـ
الماليـــة للرنامـــج في إنتـــاج أول مجموعـــة مـــن منتجـــات 
ـــل  ـــينها بحف ـــي تم تدش ـــرم< والت ـــمى >ك ـــت مس ـــداني< تح >كِ
خـــاص مـــن تنظيـــم المركـــز في منتصـــف عـــام 2015 نتـــج عنـــه 
ـــد إلى هـــذه المنتجـــات  ـــاه العدي ـــر ولفـــت انتب ـــً كب صـــداً إعامي
ــي  ــرم" التـ ــة "كـ ــا. مجموعـ ــا وصنعتهـ ــردة في رقيهـ المنفـ
ــرف  ــان لا يعـ ــا بتفـ ــا وتنفيذهـ ــى تصميمهـ ــى علـ ــت منـ عملـ
الحـــدود، وضعتهـــا ضمنيـــً علـــى أول طريـــق الشـــهرة في 
ـــدة  ـــم المجوهـــرات. عـــن هـــذه المجموعـــة الفري عـــالم تصمي
تقـــول الخصيبيـــة "اســـتوحيت التصاميـــم مـــن المشـــهد 
ــدلى  ــر وتتـ ــطع القمـ ــث يسـ ــة، حيـ ــراء العمانيـ ــي للصحـ الليلـ
ـــد، هـــذا المشـــهد الحـــالم كان  ـــه كعقـــد فري النجـــوم مـــن حول
ــذور  ــتمدت جـ ــي اسـ ــرم التـ ــة كـ ــاق لمجموعـ ــة الانطـ نقطـ

اســـمها مـــن الـــتراث العمـــاني والكـــرم العربـــي الأصيـــل."

بعـــد الإطـــاق الناجـــح لهـــذه المجموعـــة الرائعـــة، تخطـــط 
>كِـــداني< اليـــوم وبمســـاعدة مركـــز الزبـــر لافتتـــاح صالـــة 
ـــة  ـــدار الوشـــى والتـــي ســـتكون الخطـــوة الثاني العـــرض الأولى ل
في مســـرة نجـــاح مســـتمرة منـــذ ســـنوات. فمـــع افتتـــاح 
ـــر،  ـــكل كب ـــا بش ـــور عمله ـــى أن يتط ـــع من ـــة تتوق ـــذه الصال ه
تقـــول: "افتتـــاح هـــذا المنفـــذ سيشـــكل دفعـــة جديـــدة 
ل>كِـــداني< لتحتـــل المكانـــة التـــي تنتظرهـــا في عـــالم تصميـــم 

ـــك،  ـــي في ذل ـــن نجاح ـــة م ـــى ثق ـــا عل ـــي. أن ـــرات والحل المجوه
كمـــا أن وقـــوف مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة إلى 
جانبـــي بخراتـــه المتقدمـــة في ريـــادة الأعمـــال يزيـــدني ثقـــة 
ـــتصل  ـــداني< س ـــراقً  و >كِ ـــر إش ـــيكون أك ـــتقبل س ـــأن المس ب

ــاء الله." ــً إن شـ ــة قريبـ إلى العالميـ

توليفـــة  هـــي  ">كِـــداني<  بالقـــول:  حديثهـــا  منـــى  تختتـــم 
متناغمـــة تجمـــع بـــن الـــتراث والمعاصـــرة وإعـــادة تعريـــف 
ـــة  ـــدث بلغ ـــد يتح ـــار جدي ـــة في إط ـــة العماني ـــات الأصال لجمالي
اليـــوم . شـــكراً لـــكل مـــن ســـاهم في تحويـــل هـــذا الحلـــم إلى 

ــة." حقيقـ

ــً  ــر جليـ ــر يظهـ ــعر بالفخـ ــان، تشـ ــن عُمـ ــدث عـ ــا تتحـ عندمـ
ــاج  ــا جوهـــرة مكنونـــة وتحتـ ــا، تؤمـــن أن بادهـ علـــى محياهـ
إلى مـــن يصقلهـــا ويقدمهـــا للعـــالم بأبهـــى صورهـــا وهـــذا 
ـــت  ـــى بن ـــا من ـــذرت له ـــي ن ـــة الت ـــام المهم ـــع الأي ـــح م ـــا أصب م

ــها. ــة نفسـ ــد الخصيبيـ حميـ

بالمجوهـــرات  العمانيـــات  عاقـــة  أن  منـــى  تقـــول 
والإكسســـوارات عاقـــة قديمـــة ووطيـــدة، فتاريـــخ الفضـــة 
في عمـــان قـــديم قـــدم الأزمـــان، لكنـــه كان بحاجـــة إلى أن 
بأســـلوب جديـــد وحلـــة عصريـــة تجعلـــه مقبـــولًا  يظهـــر 
مـــن فتيـــات اليـــوم وهـــذا مـــا جعلهـــا تؤســـس دار الوشـــى 
المجوهـــرات  تصميـــم  مجـــال  في  تعمـــل  التـــي  للتجـــارة 
والإكسســـوارات بلمســـة عمانيـــة خالصـــة تحـــت مســـمى 

>كِـــداني<.

بـــن المشـــغولات الفضيـــة  الوشـــى  تتنـــوع منتجـــات دار 
ـــواع التـــي يدخـــل  ـــب الأن ـــة بمـــاء الذهـــب، إلى جان وتلـــك المطلي
في تصميمهـــا الأحجـــار الكريمـــة وشـــبه الكريمـــة، حيـــث 
ــاني  ــاع الـــتراث العمـ ــدى قـ ــها كإحـ ــدار نفسـ ــذه الـ ــدم هـ تقـ
الأصيـــل بلمســـة مـــن الحداثـــة التـــي تناســـب عـــالم اليـــوم. 
لمنـــى لمســـتها الخاصـــة وذوقهـــا الرفيـــع الـــذي لا يختلـــف 
ـــة  ـــاج أكـــر مـــن الموهب ـــه أحـــد، إلا أن العمـــل التجـــاري يحت علي

ــل  ــم الهائـ ــس الكـ ــتطيع أن ينافـ ــخصي ليسـ ــداع الشـ والإبـ
ـــات  ـــن المنتج ـــي م ـــي والإقليم ـــوق المحل ـــه الس ـــج ب ـــذي يع ال

المحليـــة والمســـتوردة.

للمؤسســـات  الزبـــر  مركـــز  لعضويـــة  منـــى  انضمـــت 
الصغـــرة قبـــل عامـــن تقريبـــً، حيـــث ســـاعدها المركـــز 
علـــى تطويـــر هويتهـــا التجاريـــة >كِـــداني< وطـــرق تغليـــف 
ـــع  ـــب م ـــذي يتناس ـــكل ال ـــن بالش ـــا للزبائ ـــات وتقديمه المنتج
رقـــي وفـــرادة تصاميمهـــا، لتســـتطيع >كِـــداني< بعـــد ذلـــك أن 
تثبـــت حضورهـــا كعامـــة عمانيـــة راقيـــة تتجـــاوز شـــهرتها 
مجلـــس  دول  لأســـواق  لتصـــل  الســـلطنة  حـــدود  اليـــوم 

التعـــاون وتثبـــت نفســـها كمنافـــس قـــوي بـــن الكبـــار. 

ـــل  ـــة عم ـــع خط ـــى وض ـــى عل ـــع من ـــاون م ـــز بالتع ـــل المرك عم
محكمـــة قـــادرة علـــى دفـــع العامـــة التجاريـــة >كِـــداني< قدمـــً 
في الأســـواق، كمـــا ســـاعدها في التخطيـــط الإداري والمـــالي  
والتســـويقي بالشـــكل الـــذي يعطيهـــا مكانتهـــا وتصنيفهـــا 
ـــة  ـــات التجاري ـــط العام ـــتت وس ـــن التش ـــا م ـــاص ويحميه الخ

ـــال. ـــذا المج ـــرى في ه الأخ

الشـــغف والتحـــدي الـــذي طبـــع شـــخصية منـــى ســـاعد 
ــز  ــر لمركـ ــم المباشـ ــج الدعـ ــة برنامـ ــا لعضويـ ــى اختيارهـ علـ

منى بنت حميد بن عمر الخصيبية 
دار الوشى للتجارة >كِداني<

"وقــوف مركــز الزبــر للمؤسســات الصغــرة إلى 
الأعمــال  ريــادة  في  المتقدمــة  بخراتــه  جانبــي 
يزيــدني ثقــة بــأن المســتقبل ســيكون أكــر إشــراقً 
شــاء  إن  قريبــً  العالميــة  إلى  ســتصل  و>كِــداني< 

الله."
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أسست مشروعاً فساندت مجتمعاً 

لصاحبتـــه  يمكـــن  بحيـــث  للمشـــروع  الإداري  الهيـــكل 
ــعة  ــاعدها في توسـ ــا سـ ــام، كمـ ــكل تـ ــه بشـ ــراف عليـ الإشـ
ـــن  ـــد تدش ـــوق بع ـــن الس ـــد م ـــب المتزاي ـــة الطل ـــل لتلبي العم
الهويـــة التجاريـــة الجديـــدة، حيـــث قامـــت نجـــاء بمســـاعدة 
المركـــز علـــى توســـعة فرعهـــا الرئيســـي في الولايـــة إلى مـــا 
يقـــارب الضعـــف، فضـــاً عـــن افتتـــاح فـــرع جديـــد ســـيدخل 

حيـــز التشـــغيل أوائـــل عـــام 2016.

ـــة  ـــى أرضي ـــوم عل ـــف الي ـــارة< يق ـــان للتج ـــم جع ـــروع >رني مش
متينـــة تســـمح لصاحبتـــه بالتفكـــر في المســـتقبل بشـــكل 
أكـــر وضوحـــً. تقـــول نجـــاء: "في البدايـــة كنـــت أتأمـــل أن 
أســـتطيع الاســـتمرار في المشـــروع وعـــدم الفشـــل وإغـــاق 
المحـــل. اليـــوم أنظـــر للمســـتقبل بإيجابيـــة وأخطـــط للتوســـع 
في عـــدد مـــن الولايـــات بعـــد تغطيـــة الســـوق في جعـــان بنـــي 
بـــو حســـن، وربمـــا لاحقـــً أصـــل إلى أســـواق إقليميـــة أخـــرى 
علـــى مســـتوى دول الخليـــج العربـــي. ليـــس لطموحـــي حـــدود 
ـــة  ـــوات مدروس ـــاذ خط ـــى اتخ ـــوم عل ـــادرة الي ـــي ق ـــد أنن وأعتق
أكـــر جـــرأة مـــن ذي قبـــل. لقـــد اســـتفدت خـــال الفـــترة 
ـــة  ـــر معرف ـــت أك ـــر وأصبح ـــز الزب ـــا في مرك ـــت فيه ـــي تدرب الت
للعمـــل  المســـتقبلي  الاســـتراتيجي  التخطيـــط  بشـــؤون 
ـــر  ـــد تطوي ـــي أري ـــري ولكن ـــن أم ـــة م ـــى عجل ـــت عل ـــاري. لس التج
المشـــروع شـــيئً فشـــيئً ليكـــون عامـــة تجاريـــة قـــادرة علـــى 

منافســـة أكـــر العامـــات في أســـواق المنطقـــة."

نجـــاء بنـــت بـــال الشـــكيلية نمـــوذج آخـــر للمـــرأة العمانيـــة 
ــال.  ــادة الأعمـ ــالم ريـ ــا في عـ ــات حضورهـ ــى إثبـ ــادرة علـ القـ
ـــترددن  ـــن ي ـــا زل ـــي م ـــن اللوات ـــرات م ـــدوة للكث ـــوم ق ـــاء الي نج
كرائـــدات  أنفســـهن  وإثبـــات  الأعمـــال  عـــالم  اقتحـــام  في 
تضيـــف  والنجـــاح.  المنافســـة  علـــى  قـــادرات  أعمـــال 
الشـــكيلية: "تســـألني الكثـــرات مـــن نســـاء الولايـــة عـــن 
العمـــل وإدارتـــه وتطويـــره، أعتقـــد أننـــي شـــجعت الكثـــر 
ـــوا  ـــد أن لمس ـــة بع ـــاريعهن الخاص ـــدء بمش ـــى الب ـــن عل منه
لقـــد  للتجـــارة<.  جعـــان  >رنيـــم  في  نجاحـــي  بأنفســـهن 
ـــة،  ـــي في الولاي ـــي الاجتماع ـــز وضع ـــى تعزي ـــك عل ـــس ذل انعك
وهـــذا مـــا يســـعدني أكـــر ويحفـــزني علـــى بـــذل المزيـــد مـــن 

الجهـــود لتطويـــر المشـــروع لمســـتويات أكـــر تقدمـــً."

بنـــت  نجـــاء  اختارتـــه  الـــذي  العمـــل  مجـــال  يكـــون  ربمـــا 
إلا  نوعـــه،  مـــن  فريـــداً  أو  جديـــداً  ليـــس  الشـــكيلية  بـــال 
أن اســـتراتيجية التســـويق والمبيعـــات هـــي التـــي أهلـــت 
ـــز  ـــر لمرك ـــم المباش ـــج الدع ـــة برنام ـــوز بعضوي ـــروع للف المش

الصغـــرة. للمؤسســـات  الزبـــر 

بـــدأت نجـــاء عملهـــا في التجـــارة عـــر تصنيـــع العطـــور 
والبخـــور وبيعهـــم إلى جانـــب المابـــس الجاهـــزة والأحذيـــة 
والكماليـــات للذكـــور والإنـــاث في ولايتهـــا جعـــان بنـــي بـــو 
حســـن قبـــل ســـنوات. وكان الدافـــع إلى ذلـــك طموحهـــا 
الكبـــر في تأســـيس مشـــروعها الخـــاص الـــذي يمنحهـــا 
ـــة، وخاصـــة بعـــد أن عملـــت  ـــة والإداري الاســـتقالية الاقتصادي
خمســـة أعـــوام في متجـــر للتجزئـــة اكتســـبت خالهـــا خـــرة 
جيـــدة ودرايـــة أوســـع في احتياجـــات الســـوق. مشـــروع 
ــرة  ــات كثـ ــه تحديـ ــارة< واجـ ــان للتجـ ــم جعـ ــكيلية >رنيـ الشـ
ومـــر بمراحـــل صعبـــة، إلا أن إصرارهـــا الكبـــر علـــى النجـــاح 
والتزامهـــا بمبادئـــه ســـاعد المشـــروع علـــى الاســـتمرار . 
ومـــن أهـــم عوامـــل ذلـــك النجـــاح هـــو انضمـــام صاحبتـــه إلى 
مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة الـــذي ســـاعدها علـــى 
ـــم العمـــل ووضـــع خطـــة للنمـــو والتوســـع ضمـــن إطـــار  تنظي
ـــة  ـــة عصري ـــة تجاري ـــاء هوي ـــن بن ـــاً ع ـــا، فض ـــا حوله ـــة وم الولاي
ـــة  ـــع خط ـــت م ـــارة< ترافق ـــان للتج ـــم جع ـــمى >رني ـــت مس تح

مـــن  أوســـع  شـــرائح  إلى  للوصـــول  متكاملـــة  تســـويقية 
ــاء. العمـ

ولقـــد كان مفهـــوم الأثـــر الاجتماعـــي للمشـــاريع الصغـــرة 
الـــذي يتبنـــاه مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة كلمـــة 
الســـر في اختيـــار نجـــاء لانضمـــام لرنامـــج الدعـــم المباشـــر 
وتلقـــي المنحـــة الماليـــة لـــه، حيـــث اعتمـــدت نجـــاء في 
تصنيـــع منتجاتهـــا وبيعهـــا علـــى مجموعـــة مـــن نســـاء 
الولايـــة اللواتـــي يعملـــن مـــن منازلهـــن، فارتبطـــت بعاقـــة 
تجاريـــة مـــع أكـــر مـــن خمســـة عشـــر امـــرأة مـــن ربـــات 
ـــور،  ـــور والبخ ـــع العط ـــا في تصني ـــن لديه ـــي عمل ـــوت اللوات البي
فضـــاً عـــن تســـويق منتجـــات المشـــروع مـــن المابـــس 
الجاهـــزة والأحذيـــة وغرهـــا ضمـــن المحيـــط الاجتماعـــي 
لـــكل واحـــدة  منهـــن، وبالطبـــع مقابـــل نســـبة معينـــة مـــن 
المبيعـــات. هـــذه الاســـتراتيجية المتقدمـــة منحـــت نجـــاء 
ــاً عـــن  ــة واحـــدة، فضـ ــويق دفعـ ــة تسـ أكـــر مـــن 15 مندوبـ

ــاء. ــك النسـ ــر تلـ ــافي لأسـ ــل إضـ ــا لدخـ توفرهـ

جهـــداً  يتطلـــب  العمـــل  في  الأســـلوب  هـــذا  كان  لقـــد 
مضاعفـــً مـــن النواحـــي الإداريـــة والماليـــة واللوجســـتية، 
الشـــكيلية  لـــدى  ضعـــف  نقطـــة  يشـــكل  كان  مـــا  وهـــذا 
قبـــل انضمامهـــا للمركـــز، حيـــث عمـــل الأخـــر علـــى تنظيـــم 

نجلاء بنت بلال بن سعيد الشكيلية 
رنيم جعان للتجارة 

ــتمرار  ــتطيع الاس ــل أن أس ــت أتأم ــة كن "في البداي
وإغــاق المحــل.  الفشــل  وعــدم  في المشــروع 
اليــوم أنظــر للمســتقبل بإيجابيــة وأخطط للتوســع 
في عــدد مــن الولايــات بعــد تغطيــة الســوق في 
إلى  أصــل  لاحقــً  وربمــا  حســن،  بــو  بنــي  جعــان 
أســواق إقليميــة أخــرى علــى مســتوى دول الخليــج 
أننــي  وأعتقــد  حــدود  لطموحــي  ليــس  العربــي. 
قــادرة اليــوم علــى اتخــاذ خطــوات مدروســة أكــر 

ــل." ــن ذي قب ــرأة م ج
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التـــي  الخاصـــة  الخلطـــات  لتنفيـــذ  فرنســـا  في  العطـــور 
تصممهـــا نصـــرة، كمـــا ربطهـــا بشـــركات تعبئـــة احترافيـــة 
في دبـــي لتقـــديم المنتـــج ضمـــن تصميـــم خـــاص قـــادر 
ــن  ــة. عـ ــة والإقليميـ ــواق المحليـ ــة في الأسـ ــى المنافسـ علـ
هـــذه الفـــترة تقـــول المعمريـــة: "اســـتطاع مركـــز الزبـــر أن 
ـــاء خطـــة عمـــل  يضعنـــي علـــى أول الطريـــق الصحيـــح عـــر بن
متكاملـــة تراعـــي التفاصيـــل والاحتمـــالات المســـتقبلية، كمـــا 
قمنـــا معـــً بتنفيـــذ دراســـة جـــدوى واقعيـــة لمعرفـــة التكاليـــف 
الممكـــن  الربحيـــة  وهامـــش  الطلـــب  وحجـــم  المتوقعـــة 
تحقيقـــه مـــن المشـــروع، كمـــا ســـاعدني علـــى التخطيـــط 
والتحضـــر لإطـــاق أول مجموعـــة للمســـة المخمـــل في 
ـــن  ـــا يمك ـــار لم ـــة الاختب ـــيكون بمثاب ـــذي س ـــً وال ـــواق قريب الأس
للمشـــروع أن يصـــل إليـــه في المســـتقبل. حاليـــً نعمـــل معـــً 
ـــة  ـــة التجاري ـــد والهوي ـــاج الجدي ـــط الإنت ـــور لخ ـــع تص ـــى وض عل
المطـــورة والتـــي ســـيتم الكشـــف عنهمـــا قريبـــً بعـــون الله 

والمتوقـــع لهمـــا أن يغـــرا مـــن المشـــهد إلى حـــد بعيـــد."

نصـــرة المعمريـــة ومشـــروعها >لمســـة المخمـــل< مثـــال 
آخـــر لمـــا يجـــب أن يكـــون عليـــه رائـــد الأعمـــال الـــذي يقـــوده 
ــواق  ــو الأسـ ــع نحـ ــوم تتطلـ ــرة اليـ ــة. نصـ ــو القمـ ــغفه نحـ شـ
الإقليميـــة والعالميـــة وكلهـــا ثقـــة أنهـــا ســـتصلها يومـــً 
ــا إلى جانـــب أكـــر العامـــات التجاريـــة  ــا فيهـ وتثبـــت حضورهـ

اســـم  رافعـــة  الشـــخصية  العنايـــة  منتجـــات  قطـــاع  في 
الســـلطنة عاليـــً في هـــذا القطـــاع الواعـــد.

تحفـــل الأســـواق المحليـــة بالكثـــر والكثـــر مـــن منتجـــات 
العنايـــة بالجســـم ســـواء تلـــك المســـتوردة مـــن حـــول العـــالم، 
أو التـــي تمـــت صناعتهـــا هنـــا في الســـلطنة، لكـــن مـــا لا 
تملكـــه هـــذه المنتجـــات مجتمعـــة هـــو وجـــود لمســـة خاصـــة 
بـــكل زبـــون علـــى منتجاتـــه، وهـــذا بالتحديـــد مـــا تقدمـــه لـــه 
مؤسســـة لمســـة المخمـــل لصاحبتهـــا رائـــدة الأعمـــال 

نصـــرة بنـــت ياســـر بـــن ناصـــر المعمريـــة.

تتنـــوع منتجـــات >لمســـة المخمـــل< بـــن العطـــور والكريمـــات 
والمنتجـــات  الفـــوط  إلى  إضافـــة  البشـــرة،  ومرطبـــات 
الشـــخصية الأخـــرى التـــي يقدمهـــا المشـــروع مـــع لمســـة 
ــة  ــبة للمعمريـ ــروع بالنسـ ــذا المشـ ــون. هـ ــكل زبـ ــة بـ خاصـ
ـــادة الأعمـــال وحســـب،  ـــة لانطـــاق في عـــالم ري ليـــس محاول
بـــل هـــو أكـــر مـــن ذلـــك. إنـــه يعنـــي لهـــا الكثـــر ولذلـــك 
أعطتـــه كامـــل وقتهـــا وجهدهـــا لتصـــل بـــه إلى شـــاطئ 

النجـــاح البعيـــد.

والقيمـــة  فريـــدة،  المشـــروع  "فكـــرة  نصـــرة:  تقـــول 
المضافـــة عاليـــة، واللمســـة الشـــخصية للمنتـــج التقليـــدي 
ـــه بشـــكل مختلـــف. هـــذا المشـــروع  ـــج ل تســـاعد علـــى التروي
ــة  ــة تجاريـ ــه عامـ ــل منـ ــي أن أجعـ ــي وطموحـ ــو كل حياتـ هـ
عمانيـــة أصيلـــة مـــع حضـــور قـــوي في الأســـواق العالميـــة. 

ـــل أن  ـــف قب ـــن أتوق ـــداً ول ـــر ج ـــك كب ـــق ذل ـــى تحقي ـــراري عل إص
ــي." ــق طموحـ أحقـ

كان  المشـــروع  عمـــر  مـــن  الماضيـــة  الســـنوات  خـــال 
البوصلـــة  تفقـــد  كانـــت  مـــا.  نوعـــً  بطيئـــً  نصـــرة  م  تَقـــدُّ
 في كثـــر مـــن الأحيـــان، فالتفاصيـــل كثـــرة وخرتهـــا في
ــارة  ــررت استشـ ــا قـ ــرة. هنـ ــت بالكبـ ــاريع ليسـ إدارة المشـ
مـــن  لاســـتفادة  الصغـــرة  للمؤسســـات  الزبـــر  مركـــز 
واســـتطاعت  الأعمـــال،  ريـــادة  في  الإرشـــادية  خدماتـــه 
نصـــرة إقنـــاع مســـؤولي المركـــز لاختيارهـــا ضمـــن قائمـــة 
ــك  ــدة في ذلـ ــر معتمـ ــم المباشـ ــج الدعـ ــن لرنامـ المنضمـ
علـــى حماســـها الهائـــل ورغبتهـــا الامحـــدودة لتحقيـــق 
الأمـــان،  بـــر  إلى  وإيصالـــه  بمشـــروعها  والنهـــوض  ذاتهـــا 
حضـــور  علـــى  ومواظبتهـــا  التـــام  التزامهـــا  إلى  إضافـــة 
ــا  ــادات والنصائـــح التـــي يقدمهـ ــذ الإرشـ ــات وتنفيـ الاجتماعـ

لهـــا مستشـــارو المركـــز.

اســـتطاعت نصـــرة وبمســـاعدة المركـــز تطويـــر الهويـــة 
التجاريـــة القائمـــة للمشـــروع وبنـــاء خطـــة عمـــل مســـتقبلية 
للســـنوات القادمـــة بحيـــث تضمـــن إمكانيـــة التوســـع وإضافـــة 
ــا  ــدة، كمـ ــواق جديـ ــه إلى أسـ ــات والتوجـ ــن المنتجـ ــد مـ المزيـ
قـــام المركـــز بربـــط مشـــروع لمســـة المخمـــل مـــع مُصَنعـــي 

نصرة بنت ياسر بن ناصر المعمرية 
لمسة المخمل 

أول  علــى  يضعنــي  أن  الزبــر  مركــز  "اســتطاع 
الطريــق الصحيــح عــر بنــاء خطــة عمــل متكاملــة 
تراعــي التفاصيــل والاحتمــالات المســتقبلية، كمــا 
قمنــا معــً بتنفيــذ دراســة جــدوى واقعيــة لمعرفــة 
وهامــش  الطلــب  وحجــم  المتوقعــة  التكاليــف 
الربحيــة الممكــن تحقيقــه مــن المشــروع، كمــا 
لإطــاق  والتحضــر  التخطيــط  علــى  ســاعدني 
الأســواق  في  المخمــل  للمســة  مجموعــة  أول 
ــن  ــا يمك ــار لم ــة الاختب ــيكون بمثاب ــذي س ــً وال قريب

إليــه في المســتقبل." للمشــروع أن يصــل 

3938



صنع في عُمان

وقـــد قـــام مركـــز الزبـــر بتنظيـــم فعاليـــة خاصـــة لافتتـــاح 
الـــذي  الأمـــر  >إنفوآيـــدل<  المثاليـــة  المطبعـــة  مشـــروع 
الجهـــود  أولـــت  كمـــا  للمشـــروع،  الترويـــج  في  ســـاهم 
الإعاميـــة للمركـــز اهتمامـــً خاصـــة لتســـليط الضـــوء علـــى 
التجربـــة الفريـــدة ليوســـف، ممـــا ســـاعد بشـــكل ملمـــوس 
ـــا  ـــا بأنه ـــراد منتجاته ـــدل وانف ـــات إنفوآي ـــف بخدم ـــى التعري عل

"صنعـــت في عُمـــان."

ــدات  ــن التعاقـ ــدد مـ ــوز بعـ ــف الفـ ــتطاع يوسـ ــل اسـ وبالفعـ
والمناقصـــات التـــي ســـاعده المركـــز علـــى التقـــدم لهـــا، 
والمطبعـــة اليـــوم تعمـــل بشـــكل جيـــد وتعـــد بمســـتقبل 

ــر. زاهـ

الأمـــر الآخـــر الافـــت في مشـــروع يوســـف هـــو الجانـــب البيئـــي 
ـــه، حيـــث يســـعى إلى تطبيـــق الممارســـات الصديقـــة للبيئـــة  ل
ــزء كبـــر  ــادة التدويـــر في جـ ــاد إعـ ــاج واعتمـ ــة الإنتـ في عمليـ
ـــن  ـــدد م ـــر ع ـــتطاع توف ـــروع اس ـــا أن المش ـــل، كم ـــن العم م
فـــرص العمـــل للشـــباب العمـــاني وهـــي ميـــزة أخـــرى تجعـــل 

ـــد. ـــة الصُع ـــى كاف ـــداً عل ـــروعً رائ ـــدل< مش ـــن >إنفوآي م

ــط  ــدأت التخطيـ ــا بـ ــري: "عندمـ ــول الجابـ ــه يقـ ــن طموحـ وعـ
في  العمـــاء  بعـــض  أجـــد  أن  طموحـــي  كان  للمشـــروع 
مســـقط وحولهـــا، ولكنـــي اليـــوم أطمـــح لتغطيـــة الســـوق 
ـــس  ـــة للتناف ـــة المثالي ـــات المطبع ـــول بمنتج ـــي والوص المحل
ـــز حضـــور  في أســـواق دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي وتعزي
ـــر. أعتقـــد أني قـــادر علـــى  المنتـــج العُمـــاني في أســـواق التصدي
ـــً  ـــعى دوم ـــي، وسأس ـــن حيات ـــزأ م ـــزء لا يتج ـــاح ج ـــك، فالنج ذل

لتحقيقـــه في كل مـــا أفعـــل."

  

تـــرواد مخيلـــة يوســـف الجابـــري  بـــدأت فكـــرة المطبعـــة 
منـــذ ســـنوات بعيـــدة، بـــذل خالهـــا جهـــوداً جبـــارة لإطـــاق 
إليـــه  يســـبقه  أن  قبـــل  يمكـــن  مـــا  بأســـرع  المشـــروع 
أحـــد، فالســـوق حســـب البحـــث الـــذي أجـــراه يعـــاني مـــن 
علـــى  الطلـــب  في  كبـــر  ارتفـــاع  مقابـــل  العـــرض  نقـــص 
الأظـــرف الورقيـــة التـــي يفكـــر بإنتاجهـــا، إضافـــة إلى عـــدم 
هـــذا  في  منافســـة  إنتاجيـــة  عمانيـــة  مشـــاريع  وجـــود 
ــزة مـــن ــرف الجاهـ ــتورد الأظـ ــك التـــي تسـ ــدا  تلـ ــال عـ  المجـ

ـــرف  ـــم الأظ ـــات تصمي ـــر خدم ـــدم توف ـــة الى ع ـــارج، بالإضاف الخ
ـــً.  ـــة محلي ـــم خاص ـــات وتصامي بقياس

ســـاعد  مـــا  هـــي  بالتحديـــد  التنافســـية  الفرصـــة  هـــذه 
ـــة برنامـــج الدعـــم المباشـــر مـــن  ـــري علـــى الفـــوز بعضوي الجاب
مركـــز الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة الـــذي زاره يوســـف بحثـــً 

عـــن المســـاعدة لتحقيـــق حلمـــه الكبـــر.

ــل  ــة عمـ ــاء خطـ ــز بنـ ــاعدة المركـ ــف وبمسـ ــتطاع يوسـ اسـ
متكاملـــة مـــع إعـــداد دراســـة جـــدوى وتكاليـــف شـــاملة، 
ـــات  ـــة للمؤسس ـــة الممول ـــات الحكومي ـــدى الجه ـــا لإح قدمه
الـــذي  التمويـــل  الصغـــرة والمتوســـطة للحصـــول علـــى 
اســـتخدمه يوســـف لاحقـــً مـــع المنحـــة الماليـــة التـــي حصـــل 
ـــاء  ـــر في بن ـــز الزب ـــر لمرك ـــم المباش ـــج الدع ـــن برنام ـــا م عليه

المركـــز  ســـاعد  حيـــث  الجديـــد،  للمشـــروع  الإنتـــاج  خـــط 
يوســـف في التواصـــل مـــع أبـــرز مـــزودي الآلات الطباعيـــة 
متطـــور  إنتـــاج  خـــط  لبنـــاء  المهـــام  متعـــددة  الحديثـــة 
للأظـــرف الورقيـــة متعـــددة القياســـات وتجهيـــز المطبعـــة 
التـــي حملـــت اســـم >إنفوآيـــدل<. كمـــا قـــام مركـــز الزبـــر 
للمؤسســـات الصغـــرة بمســـاعدة يوســـف علـــى وضـــع 
اســـتراتيجية فعالـــة للتســـويق تضمنـــت تعاقـــداً مـــع إحـــدى 
ــة  ــة قويـ ــن انطاقـ ــك لتأمـ ــة في ذلـ ــركات المتخصصـ الشـ

للمشـــروع الجديـــد.

وعـــن تقييمـــه لتجربتـــه مـــع المركـــز يقـــول يوســـف: "خـــال 
للمؤسســـات  الزبـــر  مركـــز  في  قضيتهـــا  التـــي  الفـــترة 
الصغـــرة أعـــدتُ بنـــاء خطـــة العمـــل بالكامـــل. لقـــد اســـتفدت 
اســـتراتيجية  وضـــع  في  للمركـــز  الكبـــرة  الخـــرات  مـــن 
بعيـــدة المـــدى لســـنوات طويلـــة قادمـــة تتضمـــن إمكانيـــات 
التوســـع لتلبيـــة حاجـــة الســـوق مـــع ضمـــان توفـــر المـــوارد 
لقـــد  بصراحـــة  لذلـــك.  واللوجســـتية  والبشـــرية  الماليـــة 
ســـاعدني المركـــز كثـــراً علـــى تحقيـــق حلمـــي بأفضـــل الطـــرق 
الممكنـــة، وعلـــى الرغـــم مـــن بـــدء الإنتـــاج في المشـــروع 
ــل  ــارة قبـ ــى الاستشـ ــول علـ ــز للحصـ ــي إلى المركـ ــت آتـ مازلـ
القيـــام بـــأي خطـــوة جديـــدة وذلـــك لثقتـــي الكبـــرة بهـــم 

وبقدرتهـــم علـــى توجيهـــي بالاتجـــاه الصحيـــح".

يوسف بن ثاني بن سليمان الجابري 
المطبعة المثالية لإنتاج الأظرف الورقية )إنفوآيدل( 

الزبــر  مركــز  في  قضيتهــا  التــي  الفــترة  "خــال 
للمؤسســات الصغــرة أعــدتُ بنــاء خطــة العمــل 
الكبــرة  الخــرات  مــن  اســتفدت  لقــد  بالكامــل. 
المــدى  بعيــدة  اســتراتيجية  وضــع  في  للمركــز 
إمكانيــات  تتضمــن  قادمــة  طويلــة  لســنوات 
ــر  ــان توف ــع ضم ــوق م ــة الس ــة حاج ــع لتلبي التوس
المــوارد الماليــة والبشــرية واللوجســتية لذلــك. 
بصراحــة لقــد ســاعدني المركــز كثــراً علــى تحقيــق 

الممكنــة." الطــرق  بأفضــل  حلمــي 
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اســـتدامة  بـــأن  عالميـــً  الإدراك  يتزايـــد  عـــام  بعـــد  عامـــا 
ـــة منوطـــة بنمـــاء المؤسســـات الصغـــرة  ـــة الاقتصادي التنمي
ـــن  ـــوق ع ـــا يف ـــكل م ـــدت تش ـــي غ ـــا، الت ـــطة ونجاحه والمتوس
90% مـــن الشـــركات المســـجلة عالميـــً، مشـــكلة بذلـــك 
العمـــود الفقـــري للمنظومـــة الاقتصاديـــة ككل، ســـواء مـــن 
ــد  ــا المولـ ــي، أو لكونهـ ــاتج القومـ ــاركتها في النـ ــة مشـ جهـ
الرئيســـي لفـــرص العمـــل. مـــن هنـــا كانـــت ولادة مركـــز 
الزبـــر للمؤسســـات الصغـــرة ليكـــون بمثابـــة ذراع التنميـــة 
المجتمعيـــة لمؤسســـة الزبـــر في مجـــال ريـــادة الأعمـــال.

ـــن  ـــرات م ـــولادة، وعش ـــك ال ـــى تل ـــا عل ـــن مضي ـــن عام ـــر م أك
رواد الأعمـــال انطلقـــوا في مســـرتهم المهنيـــة الناجحـــة 
بعـــد أن تلقـــوا الدعـــم والتوجيـــه مـــن المركـــز. لا نخفـــي فخرنـــا 
ـــن  ـــدر م ـــى ق ـــان عل ـــباب عُم ـــرى ش ـــن ن ـــعادتنا ونح ـــك وس بذل

المســـؤولية لحمـــل الأمانـــة. 

ــه  ــى مرونتـ ــراً علـ ــد كثـ ــز اعتمـ ــح للمركـ ــم الناجـ إن التصميـ
وقابليتـــه للتطـــور الذاتـــي مـــن خـــال التفاعـــل المباشـــر 
خدمـــات  تصميـــم  يتـــم  لم  الشـــباب،  الأعمـــال  رواد  مـــع 
ــل، بـــل ســـعى  ــة للتعديـ ــر قابلـ ــدة غـ ــورة جامـ ــز بصـ المركـ

ليتجـــاوز مفهـــوم الحاضنـــة التقليديـــة نحـــو مفهـــوم البيئـــة 
المواهـــب  لأصحـــاب  والمحفـــزة  الداعمـــة  المتكاملـــة 
والعقـــول النـــرة مـــن أبنـــاء هـــذا الوطـــن المعطـــاء، وتعـــدى 
معنـــى التوجيـــه والإرشـــاد إلى مفاهيـــم الشـــراكة والتعـــاون 
والعمـــل في فريـــق واحـــد مـــع أعضائـــه مـــن رواد الأعمـــال، 
ومـــا أكرهـــم أولئـــك الذيـــن يملكـــون مـــن الإرادة والإصـــرار مـــا 

يكفـــي ليصلـــوا إلى مبتغاهـــم.

اليـــوم نحـــن فخـــورون بمـــا قدمـــه المركـــز مـــن نجاحـــات في 
إبـــراز مجموعـــة مـــن أصحـــاب الأعمـــال الجـــدد الذيـــت تجـــاوزوا 
نقطـــة البدايـــة الصعبـــة نحـــو آفـــاق أوســـع مـــن التحديـــات 
والفـــرص. كثـــرون هـــم مـــن اســـتطاعوا أن يثبتـــوا حضورهـــم  
ــة  ــارة القيمـ ــد تلقيهـــم الاستشـ ــال بعـ ــاحة الأعمـ علـــى سـ
والتوجيـــه الســـليم مـــن خـــراء المركـــز، وكثـــرون أيضـــً مـــا 
الإلهـــام والتفـــاؤل  زالـــوا علـــى أول الطريـــق، يســـتمدون 

ممـــن ســـبقوهم الى النجـــاح مـــن زمائهـــم.

بالنســـبة لنـــا فالتزامنـــا نحـــو نمـــاء عُمـــان ليـــس خيـــاراً علـــى 
الإطـــاق، إنمـــا هـــو إيمـــان لا يقبـــل الشـــك، وعهـــد ملـــزم لا 
يخضـــع للمســـاومة، نحـــن مـــن هـــذه الأرض وإليهـــا، أعطتنـــا 

ــدي  ــذ بأيـ ــر الأخـ ــل عـ ــا رد الجميـ ــً علينـ ــا ولزامـ ــن خراتهـ مـ
ــة في  ــاركة الفاعلـ ــم والمشـ ــق أهدافهـ ــو تحقيـ ــا نحـ أبنائهـ
بنـــاء مســـتقبل الأجيـــال القادمـــة، فشـــعارنا كان ولايـــزال 
وســـيكون دومـــً .. إلى الأمـــام .. فكلمـــا انتهـــى عـــام احتفلنـــا 
ــام  ــى العـ ــً علـ ــتكون دومـ ــا سـ ــن أعيننـ ــارم ولكـ ــرح عـ ــه بفـ بـ

التـــالي وقصـــص نجـــاح جديـــدة.

إلــى الأمــام

و عُمان من وراء القصد 
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